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2022 metais vienas pagrindiniy Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro veiklos
tiksly — socialines paslaugas teikti jvairiems rajono socialiniy grupiy gyventojams, tenkinti
gyvybiskai biitinus Zmoniy poreikius, sudaryti sglygas jiems ugdyti ir stiprinti geb&jimus bei
galimybes patiems spresti savo socialines problemas, padéti Zmonéms ir jy Seimoms asmens
tiesti naujas, stiprinti jau esamas gijas, kurios socialiai paZeistus Zmones jungia su Seima ir
visuomene.

Centro vizija, misija, veiklos tikslas. Savivaldybés biudZetiné jstaiga Vilniaus rajono
socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra Vilniaus rajono savivaldybés biudzetiné
jstaiga, teikianti socialines paslaugas Vilniaus rajono gyventojams. Centro kodas 304722978,
juridiniy asmeny registre jregistruotas 2017 m. lapkricio 30 d., 0 2018 m. vasario 20 d. papildyti
registravimo duomenys, organizuoto konkurso budu paskyrus jstaigos vadovag. Centras
jsteigtas Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2017 m. rugséjo 22 d. sprendimu Nr. T3-367 ir
veikia pagal patvirtintus Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro nuostatus, tai vieSasis
juridinis asmuo, turintis @ikinj ir finansinj savarankiskumg, savo antspauda, saskaitga banke.
Centrui Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 str. 12 p. numatytoms

savarankiSkoms savivaldybés funkcijoms vykdyti (socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas,
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socialiniy paslaugy steigimas, iSlaikymas ir bendradarbiavimas su nevyriausybinémis
organizacijomis), teisés akty nustatyta tvarka jstaigos nuostatuose numatytai veiklai vykdyti,
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2018 m. kovo 30 d. sprendimu Nr. T3-60 ,Dél
administracinio pastato, esan¢io Vilniaus r. sav., Nemencinés m., Baznyc¢ios g. 21, perdavimo
patikéjimo teise* buvo perduotas patikéjimo teise valdyti, naudoti ir disponuoti savivaldybés
jmonés Vilniaus rajono autobuso parko valdomas administracinis pastatas. Tokiu bidu,
efektyviai ir racionaliai panaudojant savivaldybes turta buvo siekiama uztikrinti maksimalig
nauda visuomenés interesams tenkinti socialinéje srityje. Centrui perimus nurodyta turtg ir
jregistravus V] Registry centre, buvo jsteigta jstaiga, kurios buveinés adresas — Vilniaus r. sav.,
Nemencinés m., Baznyc¢ios g. 21, LT-15172.

Centras yra nestacionari socialiniy paslaugy istaiga, kurios paskirtis — uztikrinti
bendryjy (rajono gyventojy informavimas ir konsultavimas jstaigoje teikiamy socialiniy
paslaugy klausimais, tarpininkavimas ir atstovavimas tarp asmens, Seimos ir institucijy,
paramos maisto produktais labiausiai skurstantiems asmenims organizavimas) ir specialiyjy
(socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
organizavimas, socialinés prieziliros paslaugy senyvo amziaus asmenims, suaugusiems
asmenims, Seimoms ir vaikams, atsidiirusiems krizingje situacijoje, teikimas, pagalbos asmens
namuose senyvo amziaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia organizavimas ir
teikimas) socialiniy paslaugy teikimg asmenims, be to, transporto organizavimo paslaugy
teikimas, nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis organizavimo uZztikrinimas,
tarpininkavimas organizuojant §iy priemoniy pristatyma, individualy pritaikyma, apmokyma
naudotis jomis ir vaiko bei jj auginanciy (-io) ar jo besilaukianciy (-io) asmeny (-ens) atvejo
vadybos inicijavimas, organizavimas ir koordinavimas, kuriems nustatytas socialiniy paslaugy
poreikis, bendradarbiaujant su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, socialinés prieziiiros, Svietimo, sveikatos, kultiiros,
nevyriausybinémis organizacijomis ir kitomis jstaigomis bei organizacijomis.

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos
Respublikos biudzetiniy jstaigy istatymu, Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymu,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos norminiais
aktais, Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimais, Vilniaus rajono savivaldybés merés
potvarkiais, Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktorés jsakymais bei kitais teisés

aktais.
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Centro pagrindinis veiklos tikslas — teikti socialines paslaugas jvairiy Vilniaus rajono
socialiniy grupiy gyventojams, sudarant jiems sglygas ugdyti ir stiprinti gebé¢jimus ir galimybes
savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius, padedant jveikti
socialing atskirtj, siekiant didinti jy galimybes gyventi orumo nezeminan¢iomis sglygomis.

Centro uzdaviniai:

e Organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas, uztikrinant gyvybiskai
butiny bendruomenés nariy poreikiy tenkinimg, padedant asmenims spresti
iSkilusias socialines problemas, atsizvelgiant | gyventojy poreikius ir Centro
galimybes;

e Padéti grazinti asmenims (Seimoms), kurie dél objektyviy priezasCiy negali
savimi pasiripinti, gebé&jima savarankiskai gyventi, sudarant biitiniausias,
Zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo salygas, padedant jiems integruotis
Seimoje ir visuomenéje;

e  Plésti socialiniy paslaugy tinklg savivaldybés teritorijoje, igyvendinti socialiniy

paslaugy teikimo programas, vykdyti pavestas funkcijas.

Centro vizija — bati SiuolaikiSka, nuolat tobuléjancia organizacija, teikiancia
kokybiskas socialines paslaugas ir turin¢ia humaniska pozitirj ] asmeni.

Centro misija — teikti kokybiSkas j asmenj (Seimg) orientuotas socialines paslaugas,
kurios mazinty Vilniaus rajono gyventojy socialing atskirtj ir motyvuoty juos biiti pilnaverciais
visuomeneés nariais.

Centro veiklos tikslas — teikti socialines paslaugas jvairioms socialinéms zmoniy
grupéms, ripintis jy socialine integracija, siekiant pagerinti gyvenimo kokybe, sudaryti
salygas, uztikrinancias jy savarankiskumo iSsaugojima, skatinti sugeb&jima pasirtipinti savimi

ir integruotis j visuomeng.

Atsizvelgiant | paslaugy specifiSkuma, darbo pavojingumag, 2022 metais, kaip ir
ankstesniais, Centras apdraudé visus darbuotojus nuo nelaimingy atsitikimy ir kritiniy ligy. Be
to, darbuotojai, kuriems del darbo specifikos kildavo grésmée uzsikrésti infekcinémis ligomis,

turéjo galimybe pasiskiepyti (pvz. nuo erkinio encefalito, gripo ir kt.).
ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI IR PROFESINE KOMPETENCIJA

Vadovaudamiesi Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraSo, patvirtinto

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr.
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Al1-622 ,Dél socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* ir jgyvendindami
Vilniaus rajono savivaldybés socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraSo, patvirtinto
Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. lapkri¢io 19 d. jsakymu Nr.
A27(1)-3040, Centrui Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m.
gruodzio 28 d. jsakymu Nr. A27(1)-3860 ,,D¢l teisés teikti akredituotg socialing priezitirg
suteikimo* suteikta teisé teikti akredituota socialinés priezitiros paslaugg (socialiné priezitira
Seimoms, SPIS kodas 325).

Darbuotojai. Vilniaus rajono gyventojai aptarnaujami teritoriniu principu visose 23-
ose Vilniaus rajono savivaldybés administracijos senitinijose. Darbo kriivis buvo paskirstytas
tarp patvirtinty Centro 84 etatiniy vienety, i§ jy uzimta 65 etatai (61 darbuotojy): 9 atvejo
vadybininky (i$ jy 2 vaiko priezitiros atostogose), 27 socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis
(i$ jy 4 vaiko prieziliros atostogose), 15 lankomosios priezitiros darbuotojy, 7 asmeninio
asistento darbuotojy ir 12 kity centro specialisty. Per metus Centre buvo naujai jdarbinti bei
sudarytos darbo sutartys su 15 darbuotojais, tuo tarpu atleisti (savo noru ) ir nutrauktos darbo
sutartys su 8 darbuotojais.

2022 metais teikdami socialines paslaugas ir pagalbg turéjome susitelkti visi — visa
Centro 61 darbuotojy komanda. Nors ir kasdien susidurdami su i8$iikiais, visi darbuotojai dirbo
nepriekaistingai, nepabtigo sudétingy akimirky. Dalis teikiamy paslaugy buvo teikiamos per
,Microsoft Teams* nuotolinio rySio programa, telefono rySio priemonémis, bet tiesioginis
darbas su paslaugy gavéjais iSliko prioritetas. Tik pasitikédami savimi ir veikdami drauge, mes
visada blisime stipresni ir eisime | priekj, ko labiausiai siekiame.

Profesiné kompetencija. Zinios yra puiki ilgalaiké investicija, todél 2022 metais,
kaip ir anks¢iau, nemazai démesio buvo skirta Centro darbuotojy profesinés kompetencijos
didinimui bei tobulinimui. Kas ménesj Centro socialinéms darbuotojams darbui su Seimomis
ir atvejo vadybininkams buvo organizuojamos supervizijos, profesing kompetencija
darbuotojai  tobulino aktyviai dalyvaudami jvairiuose mokymuose, seminaruose,
konferencijose (darbuotojai dalyvavo 44-uose mokymuose jvairiomis temomis). Daugiau nei
pusé darbuotojy profesing kompetencija tobulino po kelis ir daugiau karty.

Atsizvelgiant j keliamus reikalavimus socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai
2022 m. turéjo po 4 intervizijas grupése, tai yra labai naudingas metodas biitent socialinés
srities darbuotojams, kadangi kiekvienas dalijasi savo asmenine ir profesine patirtimi ieSkant
geriausio pateikto probleminio atvejo sprendimo budo, tai sustiprina komandos bei paciy
darbuotojy tarpusavio ry$j ir padeda siekti geriausiy rezultaty dirbant su Seimomis bei teikiant

jiems atitinkamas paslaugas.
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Per 2022 metus buvo parengti ir patvirtinti 2 nauji vidiniai VRSPC tvarkos aprasai
tokie kaip darbo apmokéjimo tvarkos apraSas bei smurto ir priekabiavimo prevencijos politika.
Taip pat buvo atnaujinta darbuotojo, atliekancio kroviniy tvarkymo darbus rankomis, saugos ir
sveikatos instrukcija.

2022 m. parengti Centro direktoriaus jsakymai, i§ jy: 38 jsakymai jstaigos veiklos
klausimais, 329 — personalo, 257 dél atostogy suteikimo ir komandiruo¢iy klausimais. Parengti

ir i$siysti 1875 rastai, gauta 1730 Centrui adresuoty dokumenty, 376 vidiniy darbuotojy
praSymuy.

FINANSINIAI ISTEKLIAI

2022 finansiniais metais gautos 1éSos buvo panaudotos pagal tiksling paskirtj. Buvo
gautos 1¢3os:

e  Valstybés biudzeto 1éSos — mety pradzioje skirta 952200,00 Eur. Per metus buvo
panaudota 659910,12 Eur

e Savivaldybes biudzeto 1éSos — mety pradzioje skirta 693900 Eur. IS viso per metus
buvo panaudota 690780,81 Eur

e  Valstybés biudzeto 1€¢Sos (VB205) darbo uzmokesciui kompensuoti skirta 24900,00
Eur, tiek ir panaudota.

e Valstybés biudzeto 1€Sos (VB2K24) socialinei Zmoniy su negalia reabilitacijai skirta
253500,00 Eur, panaudota 8633,22 Eur

e Valstybés léSos (Pagal priskirta funkcijg asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti
kasdieninéje veikloje klausimyny pateikimo) — gauta ir panaudota 68944,51 Eur;

e Valstybés ir Europos Sgjungos 1€Sos (Projektas "Kompleksings paslaugos Vilniaus
rajono Seimoms") - gauta ir panaudota 48482,60 Eur;

e Teikiamy pagalbos j namus paslaugy surinktos pajamos per metus — 13263,60 Eur,

kurios buvo pervestos j savivaldybés biudzeta.
VIESIEJI PIRKIMALI

Viesieji pirkimai Centre vykdomi vadovaujantis aktualiomis teisés akty redakcijomis,
reglamentuojanc¢iomis vieSuosius pirkimus. Centre dirba darbuotojas, kuriam pavestos vieSyjy
pirkimy funkcijos ir kuris yra atsakingas uz pirkimy organizavima jstaigoje. Perkant prekes,

paslaugas ir darbus, skai¢iuojama numatoma pirkimo verte¢, pagal kurig nustatoma, kokios
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vertés pirkimus pagal VP] turime atlikti. Apskai¢iavimas atlieckamas vadovaujantis priimta
metodika, todél pagal preliminary pirkimg buvo parengtas pirkimy planas, remiantis
preliminariais pirkimo kainos skaiCiavimais. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos
nustatytais reikalavimais, 2022 m. sausio 17 d. Centro direktorés jsakymu Nr. 1-3(1.3) buvo
patvirtintas jstaigos vieSyjy pirkimy planas. Pirkimo eiga fiksuojama patvirtinamajame
dokumente — pirkimo paraiSkoje. 2022 metais organizuoti ir jgyvendinti 182 vieSyjy paslaugy,
prekiy ir darby pirkimai, i§ jy CVP IS priemonémis buvo vykdomas lengvyjy automobiliy
pirkimas, bei automobiliniy remonto ir prieziiiros paslaugy pirkimas. Supaprastinti pirkimai
buvo vykdyti atviro konkurso budu. Pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 82 str. 1 d. per Centring
pirkimy organizacijg (CPO) buvo pirkta degaly 1S degalinés ir fiksuotojo telefono rysio
paslaugas, taip pat jsigijome vienkartiniy medicininiy kaukiy, respiratoriy FFP2 ir vienkartiniy
antbaciy, pirkimai susij¢ su ekstremalios padéties paskelbimu $alyje.

Centras organizuodamas vieSuosius pirkimus, laikési keliamo VPI 96 str. 2 d. 1 p.
reikalavimo, kad pirkimo organizatorius laiméjusio dalyvio pasitlyma, sudaryta pirkimo
sutartj, ne véliau kaip per 15 d. nuo pirkimo sutarties ar preliminariosios sutarties sudarymo ar
Jju pakeitimo, bet ne véliau kaip iki pirmojo mokéjimo pagal ji pradzios, turi paskelbti CVP IS
Centringje vieSyjy pirkimy informacingje sistemoje. Apie visus pirkimus, rengiamos
ataskaitos, vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 96 straipsnio nuostatomis ir pagal VieSyjy

pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtintas tipines formas bei reikalavimus.

Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro veikla reglamentuojantys
rodikliai 2020 m. — 2022 m.

Eil. Veikla reglamentuojantys | 2020 m. 2021 m. 2022 m.

Nr. rodikliai

1. Organizuoti ir jvykdyti 170 162 182
pirkimai

2. Sudarytos sutartys 25 23 18

FUNKCIJOS, PASLAUGOS, PARAMA

1. Bendrosios socialinés paslaugos. Bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar
kompensuoti asmens geb¢jimus savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti
visuomeneés gyvenime. Paslaugy teikimo trukmé/daznumas priklauso nuo asmens socialiniy
paslaugy poreikio. Siais metais informavimo ir konsultavimo paslaugy poreikis isliko ryskus -
dazniausiai ieSkoma informacijos apie iSmokas, paslaugy gavima, paramg maisto produktais,

daiktais, drabuziais, apriipinimg techninés pagalbos priemonémis, teisiniais klausimais, i§vady
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rengimo dél asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus klausimais,
artimyjy slaugos bei priezitiros organizavimo klausimais ir pan. Ne vienu atveju tokios
konsultavimo paslaugos yra tgstinés ar net tampa tarpininkavimo bei atstovavimo paslaugomis.
2022 m. buvo pastebimas didelis karo pabégéliy suaktyvéjimas Sioje srityje, kadangi zmonés
ieskojo, bet kokios informacijos apie jiems priklausancias iSmokas, maisto davinius bei kitg

jiems svarbig ir riipimg informacija.

2. Socialinis darbas su Seimomis. Socialinis darbas yra profesin¢ veikla, kuri skirta
padéti zmonéms, Seimoms, bendruomenéms ir visuomenei spresti socialines problemas,
susidoroti su iskylanciais sunkumais per santykj su aplinka. Socialiniame darbe ypa¢ didele
reikSme turi asmens ar Seimos atsparumo iSStkiams stiprinimas, savarankiSkumo ir
atsakomybés ugdymas.

Socialinis darbas prisideda prie smurto artimoje aplinkoje, socialinés atskirties ir
skurdo mazinimo, padeda rasti konstruktyvias iSeitis psichologiskai sudétingose situacijose,
turi teigiamos jtakos kuriant geresn¢ visuomenés psichologing sveikata bei mazinant
nusikaltimy skaiciy Salyje.

Kad socialiné pagalba krizingje situacijoje atsidirusiems asmenims, Seimoms,
vaikams bity prieinama ir skubiai teikiama, kad mazéty tokiy Seimy socialiné atskirtis,
paslaugos rajone teikiamos decentralizuotai, tai yra gyventojai aptarnaujami teritoriniu
principu visose 23-o0se Vilniaus rajono senitinijose. 2022 metais pagalbg Seimoms organizavo
ir teiké 23 socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis ir 8 atvejo vadybininkai.

2022 metais rapintasi 521 Vilniaus rajono $eima, kurioms iskilo krizinés situacijos
grésmé ir kuriose augo 713 vaikai (244 vaikai — iki 7 mety ir 469 vaikai nuo 7 iki 17 mety).
2021 metais rupintasi 510 tokiomis rajono Seimomis, kuriose augo 692 vaikas (231 vaikai — iki
7 mety) 2020-aisiais ripintasi 429 tokiomis rajono Seimomis, kuriose augo 671 vaikas (223
vaikai — iki 7 mety). 2019 metais paslaugos teiktos 391 Seimai, 2018 metais — 261 Seimai. Taigi
pastebima besikartojanti Seimy ir vaiky skai¢iaus augimo tendencija su kiekvienais metais,
drasiai galime teigti, kad Vilniaus rajone gyvenancioms $eimos kuriuose auga nepilnameciai
vaikai socialinés paslaugos yra biitinos, kadangi Seimos kurioms yra teikiamos socialinés
paslaugos priima socialiniy darbuotojy pagalba ir pacios stengiasi spresti problemas su

kuriomis susiduria kasdieniame gyvenime.
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2022 m. Seimy skaicius kurioms teikiamos socialinés paslaugos,
atvejo vadyba
pagal Vilniaus r. senitinijas skaicius

Avizieniy sen. 42
Bezdoniy sen. 20
Buivydziy sen. 9
Diiksty sen. 9
Juodsiliy sen. 19
Kalveliy sen. 24
Lavoriskiy sen. 20
Maisiagalos sen. 24
Marijampolio sen. 30
Medininky sen. 2]
Mickiiny sen. 28
Nemencinés sen. 10
Nemézio sen. 53
Paberzés sen. 15
Pagiriy sen. 37
Riesés sen. 18
Rudaminos sen. 30
Rukainiy sen. 23
Sudervés sen. 21
Suzioniy sen. 12
Satrininky sen. 18
Zujlny sen. 30
Nemencinés m. 20
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Siuolaikingje visuomenéje socialinis darbuotojas tai — socialinés aplinkos tyréjas,
socialiniy poky¢iy skatintojas ir socialinio gyvenimo vadybininkas, todél su kiekvienu
paslaugos gavéju dirbama individualiai, pagal sudaryta atvejo vadybos proceso pagalbos plana,
kuriame specialistai dalyvaujantys atvejo vadybos posédyje kartu su §eimos nariais uzsibrézia
tam tikrus konflikty sprendimy biidus, Seimos gerovés gerinimo rezultatus ir kitokias uzduotis
bei uzdavinius paslaugy gavéjams bei jy Seimos nariams. Kai asmeniui ar Seimai reikia
didesnés pagalbos, konsultacijos ir pagalba tampa testinémis, o ieSkant jvairiy bidy padéti
Seimai, neretai persipina tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos, ple¢iamos bendruomenings

paslaugos.
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Atvejo vadybininkas — specialistas, kuris sutelkia pacig Seimg ir visus reikalingus
specialistus dél sunkios situacijos Seimoje. Taip uztikrinama prevencing ir visapusiska pagalba
Seimai.

Atvejo vadyba — tai atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui
ir jo atstovams pagal jstatymg organizavimas ir teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iskilusius
socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas ateityje iSvengti galimy
vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiSkai uztikrinti vaiko teises ir teisétus
interesus.

Atvejo vadybos tikslas yra rasti geriausig problemos sprendimo buidg ir suteikti Seimai
ir vaikui tokig pagalba, kuri ne tik padéty iSspresti vaiko ir Seimos problemas, bet ir sudaryty
salygas Seimai ir vaikui paciai siekti reikiamy pokyciy, uztikrinan¢iy vaiko sauguma, jo
interesus, ir tik iSnaudojus visas galimybes padéti Seimai ir vaikui, Siai pagalbai nepavykus
kreiptis i teismg leidimo vaikg paimti i§ Seimos ir jam nustatyti globa (rlipyba).

VRSPC atvejo vadybininkai teikdami socialines paslaugas intensyviai bendradarbiauja
su kitomis savivaldybémis bei institucijomis. 2018 metais VRSPC gavo 172 prasymus
inicijuoti atvejo vadyba, 2019 metais — 166, 2020 metais — 191 praSyma, 2021 metais 243
praSymus.

2022 metais Centras i§ jvairiy institucijy gavo 247 pra§ymus inicijuoti atvejo vadybos
procesa Vilniaus rajono Seimoms auginan¢ioms nepilnamecius vaikus. Labai dziugu, kad
Seimos atsidiirusios aklavietéje ir negalinCios pacios i§spresti savo problemy susijusiy su vaiko
teisiy pazeidimais kreipiasi | VRSPC su praSymu inicijuoti atvejo vadybos procesg Siais metais
tokiy praSymy sulaukéme — 7, 2021 metais toks praSymas buvo tik 1.

Atsizvelgiant j visy mety statistikg yra matyti, kad padétis islicka sudétinga ir matomas

nors nezymus bet vis didéjantis atvejo vadybos inicijavimo skaicius.

Gauty prasymy skaicius dél atvejo vadybeos inicijavimo
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2022 m. gauty praSymy dél atvejo vadybos inicijavimo pagal
Vilniaus r. seniiinijas skaicius

Avizieniy sen. 28
Bezdoniy sen. 10
Buivydziy sen. 0
Diiksty sen. 5
Juodsiliy sen. 12
Kalveliy sen. 11
Lavoriskiy sen. 8
Maisiagalos sen. 11
Marijampolio sen. 10
Medininky sen. 3
Mickiiny sen. 19
Nemencinés sen. 8
Nemézio sen. 25
Paberzés sen. 7
Pagiriy sen. 15
Rieses sen. 6
Rudaminos sen. 15
Rukainiy sen. 6
Sudervés sen. 11
Suzioniy sen. 5
Satrininky sen. 7
Zujuny sen. 18
Nemencinés m. 6

2020 metais atvejo vadybos procesas buvo uzbaigtas 157 seimoms, 2021 metais — 196
Seimoms.

2022 metais atvejo vadybos procesas buvo uzbaigtas 221 Seimai.

UZbaigty atvejo vadybos procesy skaicius
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Siais metais taupant biudZeta atvejo vadybininkams ir Centro psichologei buvo jdiegta

licencijuota vienoda ,,Microsoft Teams® programa nuotoliniams posédziams organizuoti. Tai
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akivaizdZziai palengvino paslaugy teikimo, kontrolés ir koordinavimo darbg, kadangi daugelis
skirtingy institucijy specialisty neturi galimybés dalyvauti kontaktiniu badu organizuojamuose
atvejo vadybos posédziuose, tod¢l jiems yra suteikiama galimybé¢ prisijungti nuotoliniu bidu.

2020 metais VRSPC specialistai suorganizavo 813 atvejo vadybos posédziy
(nuotoliniu budu bei jprastu tiesioginiu biidu). 2021 metais buvo suorganizuoti 1039 posédziai.
2022 metais atvejo vadybos posédziy skai¢ius sumazéjo jis siekia — 830. Toks posédziy
sumazéjimas lyginant su praeitais metais yra susijgs su VRSPC atvejo vadybininky kaita bei
taipogi labai svarbig jtaka turi tai, kad 2022 metais pasibaigus koronavisuro pandemijai
posédziai daugumoje atvejy buvo organizuojami gyvai, susitinkant su paslaugy gavéjais
VRSCP patalpose pritaikytoms organizuoti posédzius, Vilniaus rajono seniiinijy patalpose bei
paciy paslaugy gavéjy gyvenamojoje aplinkoje. Gyvas ir tiesioginis VRSPC darbuotojy
bendravimas ir posédziy organizavimas su paslaugy gavé¢jais atnesa didesn¢ nauda patiems
klientams, nes jie labiau jsiklauso j specialisty patarimus, atsizvelgia i jy nuomong¢ bei patys

imasi iniciatyvos spresti savo Seimos problemas.

Atvejo vadybos posédziy skaiius
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Ne i8imtis ir 2022 metai, kai vis daugiau paslaugy gaveéjy naudojasi advokaty
teisinémis paslaugomis, kai advokatai jiems atstovauja per atvejo vadybos posédzius ir visg
paslaugos teikimo procesa, bando vienaip ar kitaip paveikti atvejo vadybos proceso eiga daznai
nejsigiling ] atstovaujamy Seimos nariy bei jy vaiky problemas, d¢l ko darbas tampa sudétingas
ir reikalaujantis daug iStvermes.

VRSPC specialistai jzvelgia opig tendencija: pastebéta, kad keiCiasi Seimy
problematikos spektras — daugéja skyryby, konflikty ir tévy nesutarimy dél bendravimo su
vaikais tvarkos. Kita vertus, maz¢ja paslaugy gaveéjy, negalinciy iSspresti skurdo, nedarbo ir
priklausomybiy problemy.

Tikime, kad miisy darbas yra prasmingas ir suteikiantis pagalbos labiausiai to

reikalaujantiems asmenims, Seimoms bei vaikams uztikrinant geriausius vaiky teisiy interesus.
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3. Pagalba j namus. Pagalba j namus — tai asmens namuose teikiamos socialinés
paslaugos, padedancios asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenés gyvenime.
Sios paslaugos suteikia asmenims (Seimoms) galimybes kuo ilgiau gyventi savo namuose ir
i8likti savarankiskesniems, taip pat mazina socialing atskirtj. Pagalbos j namus gavéjai — suauge
asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy
Seimos, kiti asmenys ir Seimos, laikinai dé¢l ligos ar kity priezasCiy neteke savarankisSkumo.
Pagalba j namus gali biti teikiama nuo 4 val. iki 10 val. per savaite.

Pagalbos j namus paslaugas Centras pradéjo teikti nuo 2018 m. liepos mén. Siai dienai
paslaugas teikia 15 lankomosios prieziiiros darbuotojy. Paslaugy poreikj lemia spartis
visuomengés senéjimo procesai, ilgéjanti vidutiné gyvenimo trukmé, nepalankios ekonominés ir
socialinés salygos, jauny zmoniy emigracija ir kt. Centro socialinés darbuotojos,
koordinuojancios pagalbos | namus paslaugas, ir lankomosios prieziiiros specialistés teikia
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas; nuperka maisto produktus, buities prekes, vaistus ir
atneSa juos; padeda sumokéti mokescius; tvarko asmens gyvenamasias patalpas; padeda spresti
busto ir aplinkos pritaikymo klausimus; tarpininkauja piniginés socialinés paramos skyrimo
klausimais, specialiosios technikos jsigijimo klausimais; padeda spresti iskylanéius tkinius ir
buitinius sunkumus; padeda organizuoti remonto ir tikio darbus ir kt. Be to, nemazas kriivis tenka
ripinantis paslaugy gavéjy ambulatoriniu, stacionariu ir reabilitaciniu gydymu, organizuojant
palydéjima ir nuvykima j Sias ar Kitas valstybines jstaigas. Todél nemazai bendradarbiaujama su
sveikatos priezitros socialiniais darbuotojais, gydytojais, kitais jy specialistais ir kity jstaigy
socialiniais darbuotojais.

2020 metais pagalbos j namus paslaugos buvo teikiamos 64 asmenims (i$ jy 2 Seimoms).
48 paslaugy gavejai mokejo uz paslaugas, 16 atvejy jos teiktos nemokamai, kadangi paslaugy
gavéjy pajamos buvo per mazos, kad Sias paslaugas jstengty apmokéti, todél, vadovaujantis
nustatyta pagalbos j namus teikimo tvarka, jie buvo atleidziami nuo mokéjimo uz gaunamas
paslaugas.

2021 metais paslaugos buvo teikiamos 69 asmenims (i$ jy 3 Seimos). I$ jy - 51 moteris
ir 15 vyry, 3 Seimos. 2021 mety pabaigoje 65 paslaugy gavéjai mokéjo uz teikiamas paslaugas,
4 paslaugy gavéjams paslaugos buvo teikiamos nemokomai, nes jy ménesio pajamos buvo
mazesnes uz 2,1 valstybés remiamy pajamy dydj.

2022 m. gavome 39 praSymus - paraiSkas socialinéms paslaugoms, pagalbos | namus
paslaugoms, gauti. IS jy 33 prasymai buvo patenkinti, 3 asmenys raStu atsisaké paslaugy, nes
Seimynineés aplinkybés pasikeité ir praSomos paslaugos tapo nebeaktualios, 2 asmenims praSomy
paslaugy teikti nebuvo tikslinga, nes poreikis socialinéms paslaugoms buvo didesniS nei

galéjome uztikrinti, 1 asmuo miré. Per Siuos metus paslaugos buvo teikiamos 102 paslaugy
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gavejams (iS jy 9 Seimos). IS 102 paslaugy gaveéjy per metus - 5 mir¢; 3 asmenims dél
pablogéjusios sveikatos biiklés buvo skirta ilgalaiké socialiné globa institucijoje; 3 asmenims d¢l
pablogéjusios sveikatos buklés buvo skirta dienos socialiné globa asmens namuose; 3 asmenys,
2022 mety bégyje, gaunamy paslaugy, dél pasikeitusios Seimyninés padéties ar kity faktoriy,
raStu atsisaké. 2022 mety gale paslaugas teikéme 89 paslaugy gavéjams - 65 moterims, 15
vyrams ir 9 Seimoms. 2022 mety pabaigoje 85 paslaugy gavéjai moka uz paslaugas, 4 paslaugy
gavéjams paslaugos yra teikiamos nemokamai, nes jy ménesio pajamos yra mazesnés uz 2,1

valstybés remiamy pajamy dydzio.

Pagalbos i namus paslaugy gavéjy skaicius
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I§ auksciau pateikty duomeny pastebima, kad poreikis pagalbos j namus paslaugoms
Vilniaus rajone sparciai auga, rySkéja paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy skaiciaus augimo
tendencija. Dziaugiamés, kad augant poreikiui teikti pagalbos | namus paslaugoms Centras

uztikrina paslaugy teikima ir Siais metais néra asmeny laukian¢iy paslaugy.

Ambulatorinés paslaugos. Nuo 2021 m. sausio 1 dienos atsirado poreikis lankomosios
priezitiros darbuotojams bendradarbiauti su Ambulatorines slaugos paslaugas namuose
teikianCiomis sveikatos prieziiiros jstaigomis. Centras jau yra pasiraSes 3 bendradarbiavimo dél
socialiniy paslaugy poreikio vertinimo teikimo sutartis su poliklinikomis, prie kuriy yra prisiraSe
Vilniaus rajono savivaldybés gyventojai. Siy sutaréiy pagrindu Centras organizuoja ir atlicka
socialiniy paslaugy poreikio vertinimg, kuriems, be ambulatoriniy paslaugy, galbtt bus
reikalingos socialinés paslaugos. Taip pat Centras teiks pagal kompetencija socialines paslaugas
asmens namuose, asmenims, kuriems bus nustatytas socialiniy paslaugy poreikis ir su kuriais

bus pasiraSytos paslaugy teikimo ir mokéjimo uz jas sutartys.
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2021 m. esame gave i§ Vilniaus rajono centrinés poliklinikos vieng uzklausg dél 3
asmeny socialiniy paslaugy poreikio vertinimo. Deja, susisiekus su uzklausoje pateiktais
asmenimis, paaiSkéjo, kad asmenys pagalbos | namus paslaugy nepraso, o vienam uzklausoje
pateiktam asmeniui jau buvo teikiama dienos socialinés globa namuose paslauga.

2022 m. esame gave i$ Vilniaus rajono centrinés poliklinikos 3 uzklausas dél 3 asmeny
socialiniy paslaugy poreikio vertinimo. Deja, apsilankius minéty asmeny gyvenamojoje
aplinkoje ir atlikus asmens (Seimos) socialiniy poreikiy vertinimg paaiskéjo, kad Centro
teikiamy pagalbos | namus paslaugy asmenims neuztenka. [vertinus asmens poreikius
socialinéms paslaugoms gauti, asmenys buvo supazindinami su Vilniaus rajone teikiamomis
socialinémis paslaugomis ir geriausiai jy poreikj uztikrinan¢iomis paslaugomis. Kartu buvo
suteikta galimybé i§ karto uzpildyti praSyma - paraiSka socialinéms paslaugoms, dienos

socialinés globai namuose, gauti.

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas ir vaiko su negalia socialinés
globos poreikio vertinimas. Vadovaujantis 2006 m. balandzio 5 d., Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-94 patvirtintu Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu ir 2006 m. rugs¢jo 9 d., isakymo Nr. Al-
255 patvirtinta Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodika Centro du
socialiniai darbuotojai paskirti atlikti Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimg ir
vaiko su negalia socialinés globos poreikio vertinima.

2021 metais 1§ Vilniaus rajono savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy Seimai
ir vaikui skyriaus gavome 6 uzklausas ir jvertinome poreikj dél socialinés globos poreikio.

2022 metais i§ Vilniaus rajono savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy Seimai

ir vaikui skyriaus gavome 6 uzklausas ir jvertinome poreikj dél socialinés globos poreikio.

Asmeninés pagalbos teikimas. Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centras nuo 2021 m.
vidurio organizuoja ir teikia asmening pagalbg asmenims su negalia nuolat gyvenantiems
Vilniaus rajone.

2021 mety pabaigoje Centras gavo pirmaja uzklausg dél asmeninés pagalbos teikimo.
Ivertinus poreikj asmeninei pagalbai ir gavus Vilniaus rajono savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy Seimai ir vaikui skyriaus 2021-12-17 priimtg sprendimg Nr.1 ,.Dél
asmeninés pagalbos skyrimo tikslingumo (netikslingumo), pradéta organizuoti ir teikti vaikui
asmening pagalbg.

Dziaugiamés, kad 2022 metais i$ Vilniaus rajono savivaldybés administracijos gavome 4

uzklausas dél asmeninés pagalbos poreikio vertinimo. [vertinus poreikj asmeninei pagalbai — 2
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asmenims buvo netikslinga teikti asmeninés pagalbos paslaugas; 1 asmuo atsisaké asmeninés
pagalbos paslaugy; 1 asmeniui tikslinga teikti paslaugas ir asmeninés pagalbos paslaugas teikti

planuojama nuo 2023 m. sausio ménesio.

Asmeninio asistento paslauga. Centras buvo atrinktas kaip partneris ir 2019 m. birzelio
21 d. su Vilniaus rajono savivaldybés administracija buvo pasirasyta jungtiné veiklos
(partnerystés) sutartis Nr. A56(1)-613-(3.18), kurios pagrindu Centras pradéjo teikti asmeninio
asistento paslaugas asmenims su fizine ir (ar) kompleksine negalia. Asmeninio asistento
paslaugos — namy ir vieSojoje aplinkoje (palydint ir komunikuojant) individualiai asmeniui iki 4
valandy per parg septynias dienas per savait¢ teikiama pagalba, padedanti jgalinti jo
savarankiSkumg ir uztikrinanti svarbiausias jo gyvybinés veiklos funkcijas (asmens higiena,
mityba, judéjimas / mobilumas, socialiniai santykiai ir aplinka).

Tenkinant negalig turin¢iy Vilniaus rajono nejgaliyjy poreiki per 2022 m. asmeninio
asistento nemokama paslauga buvo suteikta 11 paslaugy gave¢jams, kurias teikia 6 Centre

idarbinti asmeniniai asistentai.

4. Apripinimo techninémis pagalbos priemonémis organizavimas. Tai dar viena
svarbi VRSPC veiklos sritis — apriupinimas techninés pagalbos priemonémis (TPP), kurias
skiria Techninés pagalbos nejgaliesiems centras prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.
Nejgaliyjy vezimeliai, persikélimo priemongs, viena ir dviem rankomis valdomos vaik§ciojimo
priemonegs, jy priedai, tualeto reikmenys, prausimosi duSe priemongs, lovos staliukai, rankomis
ir automatiskai reguliuojamos lovos, ¢iuZiniai praguloms iSvengti, stovéjimo atramos, ranky,
plaStaky ir pirSty funkcijas pakeiciancios priemonés ir kt. — Siomis priemonémis pagal uZpildyta
asmens veiklos ir gebéjimy klausimyng VRSPC apriipina visas 23 Vilniaus rajono senitinijas.
Neijgalieji informuojami, uz kokias priemones priklauso kompensacija, kokiy dokumenty
reikia atitinkamai priemonei gauti.

Dalj grazinty, gauty naujy TPP Centras laiko tam skirtose patalpose, o neturint
pageidaujamy TPP, kreipiamasi } Techninés pagalbos nejgaliesiems centrg. Esant specialiems
asmeny poreikiams arba paaiSkéjus, kad asmenims patogiau ir ariau, pageidaujantieji
nukreipiami tiesiogiai ] Techninés pagalbos nejgaliesiems centra, prie§ tai jiems nurodZius
kontaktus.

2020 metais Centras gavo 190 praSymy techninéms pagalbos priemonéms gauti,
sudarytos 237 sutartys del TPP, uzpildyti 95 aktai dél TPP graZinimo, pagal aktus 21 TPP

grazinta Techninés pagalbos nejgaliesiems centrui.
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2021 metais gauti 268 prasSymai, sudarytos 323 sutartys, uzpildyti 114 aktai dél TPP
grazinimo, pagal aktus 12 TPP grazintos Techninés pagalbos nejgaliesiems centrui.

2022 metais Centas gavo 366 praSymy techninéms pagalbos priemonéms gauti,
sudarytos 367 sutartys del TPP, uzpildyti 134 aktai dél TPP grazinimo, grazinta 211 TPP
priemoniy. | Techniné pagalbos centrg pagal 8 aktus grazinta: 1 sulankstoma vonia, 9 lovos, 2
naktipuodzio kédés, 1 vonios suoliukas, 1 rankinés ploks¢ios replés, 4 véziméliai, 6 ramentai,
1 lazdelé su trimis kojelémis.

Techniniy pagalbos priemoniy gauty prasymu ir sudaryty sutarciy
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Nagrinéjant pateikta diagrama matome, kad apripinimas techninémis pagalbos
priemonémis Vilniaus rajono gyventojams su kiekvienais metais yra vis reikalingesnis apie tai
byloja augantis sudaryty sutarciy ir gauty TPP prasymy skaicius.

Priemonés pagal rasis iSduotos gavéjams ir grazintos i$ gavéjy - viena ranka valdomos
vaik§¢iojimo priemonés (vaiks¢iojimo lazdelé: perduota 17 vnt., paimta 2 vnt. alkiininiai ir
paZastiniai ramentai: perduota 71 vnt., paimta 18 vnt.), abiem rankom valdomos vaiks¢iojimo
priemones (vaikStyné su ratukais, su staliuku— perduota 54 vnt., paimta 40 vnt., vaiks§¢iojimo
rémas — perduota 3 vnt. paimta 2 vnt.), tualeto reikmenys (naktipuodzio kéduté su arba be
ratuky — perduota — 53 vnt., paimta 35 vnt., paaukstintos tualeto sédynés — perduota 3 vnt.,
paimta 4 vnt.), nejgaliyjy universaliis veziméliai - perduota 64 vnt., paimta 43 vnt., prausimosi,
maudymosi vonioje ir duse priemonés (vonios suoliukai ir duso kédés — perduota 17 vnt.,
paimta 13 vnt.,), sulankstoma vonia perduota 2 vnt., paimta 3 vnt., automatiskai reguliuojamos
lovos — perduota 44 vnt., paimta 38 vnt., ¢iuziniai praguloms iSvengti — perduota 49 vnt., paimta
19 vnt., stalo jrankiai (lovos staliukai — perduota 9 vnt., paimta 6 vnt.), priemongés, padedancios

atlikti ir pakeiCiancios rankos, plaStakos ir pirSty funkcijas (rankinés plokSc¢ios replés —
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perduota 3 vnt. paimta 2 vnt.). Kojiniy apsimovimo priemonés perduota 0 vnt., slankiosios
lentos - perduota 1 vnt., paimta 1 vnt., keliamieji dirzai perduotas 1 komplektas, vasariniai

antgaliai perduota 2 vnt. Gav¢jai registruojami ,,SPIS* sistemoje.

5. Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo (EPLSAF)
parama maisto produktais ir asmens higienos prekémis. Bendradarbiavimas su ,,Maisto
banku* nukreiptas j labiausiai skurstan¢ius zmones. VRSPC organizuoja tokios paramos
sandéliavimg ir paskirstymg visoms rajono senitinijoms, derina tokios paramos pristatymo i
senitinijas laikg ir atveZzimo salygas. Per metus atlickamos SeSios maisto produkty dalybos.
Nemazai laitko uzima paramos déliojimas i Siam tikslui paruoStus maiSelius. [vertinant
ekstremalig situacijg, $i parama perduodama stengiantis nekontaktuoti su paramos gavéjais.
Paramos gavéjai nepasiraSinéja gavéjy saraSe, o paramos jteikimg fiksuoja akcijoje
dalyvaujantys asmenys.

2020 metais 1§ EPLSAF 1éSy parama skirta 7328 rajono paramos gavéjams. IS viso
2020 metais buvo iSdalinta 40 987 maisto pakety.

2021 metais paramos sulauké 7869 gavéjai, iSdalinti 45606 paketai.

2022 metais buvo isdalinta 41504 maisto paketai, paramos sulauké 7832 gavéjai. Nuo

karo pabégusiems ukrainie¢iams i$dalinta 771 maisto paketas, paramos sulauké 708 gavéjai.

Paramos gavéjy ir parama maisto produktais - paketais, skaicius
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6. Transporto paslaugy organizavimas. Kol kas VRSPC turi vieng nejgaliesiems
pritaikyta transporto priemong, todél veziojimo apkrovos tikrai didelés. Didziausia tokiy

paslaugy dalis tenka techniniy pagalbos priemoniy iSveziojimui i gavéjy namus. Be to, veZimo
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paslaugos teikiamos asmenims, kurie d¢l amziaus, negalios ar sveikatos sutrikimy negali
naudotis vieSuoju ar individuliu transportu arba jy negali pavezti Seimos nariai, artimieji,
globgjai.

Transporto paslaugos dazniausiai teikiamos asmenims, kurie vyksta j sveikatos
priezitros jstaigas, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybg, pervezant i$§ vienos gydymo
jstaigos ] kitg ir kitais tikslais. Be to, transporto paslaugos teikiamos Seimoms,
dalyvaujancioms jvairiose socialinése akcijose, pvz. ,,Mamy mugé* (pervezant daiktus), arba
asmenims, gavusiems socialines apgyvendinimo kriziy centruose paslaugas ir pan. Klienty
prasymai dél transporto paslaugy tenkinami 100 proc.

2020 metais VRSPC specialiojo transporto pavézéjimo paslaugg suorganizavo 272
gavéjams.

2021 metais atlikti 224 pavézéjimai.

2022 metais atlikti 233 pavézéjimai Vilniaus rajono gyventojams.

7. Asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti vertinimas. Si funkcija Centre pradéta
vykdyti nuo 2019 m. liepos 1 d.: 2 socialinés darbuotojos dalyvauja pensinio amziaus asmeny
savarankiSkumo vertinime, uzpildydamos Asmens veiklos ir geb¢jimy dalyvauti jvertinimo
klausimyng. Kaip ir anksCiau, pensinio amziaus asmuo (arba jo atstovas) dél specialiyjy
poreikiy nustatymo su gydancio gydytojo parengtu siuntimu kreipiasi j Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnyba (toliau — NDNT), o §i raStu kreipiasi j Centrg. Gaves NDNT
paklausima, Centras per 10 darbo dieny susisiekia su asmeniu, uZpildo klausimyng ir pateikia
Ji NDNT, kuri priima galutinj sprendima dél asmens specialiyjy poreikiy. 2020 m. Centras
gavo 664 tokias NDNT uzklausas, 2021 m. — 662 uzklausas.

2022 m. gauta 810 uzklausy i$ jy uzpildyta 757 klausimynai, persiysta j Vilniaus
miesto SPC 22 uzklausos, gauta i§ Vilniaus miesto SPC 6 uzklausos. Penki asmenys mir¢,
SeSios uzklausos atsiystos klaidingai, todel klausimynai nebuvo uZpildyti, 2 uzklausos gautos
i§ sprendimy kontrolés skyriaus. Salyje paskelbus karanting, klausimynai buvo pildomi
nuotoliniu bidu, naudojant nuotolines rySio priemones, bet nuo 2022 m. geguzés 1 d. Salyje
nustojus galioti valstybés lygio ekstremaliajai situacijai, klausimynai pildomi apsilankius pas
asmenius namuose. Poreikiui esant asmeniui suteikiama informacija apie socialines paslaugas

teikiamas Vilniaus rajone.
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Asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti vertinimy
uzklausy skaicius

900 810
800
200 664 662
600
500
400 375
300
200
100
0

2019 2020 2021 2022

8. Psichologo paslaugos. Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centre psichologo etatas
isteigtas 2021 m. gruodzio 1 d. Per 2022 m. psichologe¢ vykde individualias konsultacijas 5
vietovése: Centre, kur jrengtas psichologo kabinetas ir senitinijy patalpose: Riesés, Lavoriskiy,
Rudaminos ir MaiSiagalos. Visi klientai yra Centro paslaugy gavéjai, daugumai taikomas
atvejo vadybos procesas, kitiems taikomos prevencinés paslaugos. Socialiniai darbuotojai ir
atvejo vadybininkai nukreipia psichologinéms konsultacijoms, pries$ tai bendrai su psichologe
nustacius reikiamo specialisto poreikj: klinikinio, medicinos, psichoterapeuto, pedagoginio
psichologo ar psichologo. Centro psichologe teikia paslaugas skyryby krize iSgyvenantiems
asmenims, priklausomy nuo psichoaktyviy medziagy Seimos nariams, asmenims turintiems
bendravimo sunkumuy, patiriantiems aukl¢jimo ar Seimos santykiy sunkumy, stokojantiems
motyvacijos keisti savo jprocius ir pan. Dauguma paslaugy gavéjy yra suaugusieji Seimos
nariai. Per 2022 m. psichologé suteiké 187 individualias konsultacijas 53 klientams, i$ jy 7
vaikams. 34 asmenys baigé konsultacijas. 13 i$ jy pasieke tikslus, 9 asmenys buvo nukreipti
pas kitos srities specialistus, pvz. medicinos psichologa, psichiatra, psichoterapeuta, mokyklos
psichologa, kiti nutrauké konsultacijas savo iniciatyva. Siuo metu psichologas vykdo darba su
19 asmeny (i$ jy 2 vaikai), jiems per 2022 m. suteikta 71 konsultacija, darbas bus tesiamas ir

2023 m. Detali informacija 1 lentel¢je.
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1 lentelé. Psichologinés konsultacijos 2022 m.
Bendra BAIGE VYKDOM
S Tikslai Tikslai Nukreipt | ISvyko | A
pasiekti nepasiekti i kitur kitg
(nutraukta savivaldyb
Kliento ¢
iniciatyva)
Klienty 53 13 11 9 1 19
skaiéius (10 suaugusiyj (7 (17
suaugusiyjy u suaugg, suaugusiyjy,
: 2 vaikai) 2 vaikai)
3 vaikai)
Suteikty 187 72 29 13 2 71
konsultacij
y skaicius

2022 m. buvo atvejy, kai klientai uzsiregistruodavo j konsultacijas, taciau jos

nejvykdavo, nes klientai neatvykdavo, perkeldavo arba atSaukdavo konsultacijas. Nejvykusiy

konsultacijy skaicius nurodytas 2 lenteléje.

2 lentelé. Nejvykusios psichologinés konsultacijos

AtSaukta Perkelta Neatvyko
Konsultacijy 15 5 18
skaicius Bendras: 38
Klienty skaicius 24

Psichologé teiké ir kitas paslaugas — klienty informavimas, konsultavimas,

dalyvavimas atvejo vadybos posédZiuose, taip pat teiké konsultacijas atvejo vadybininkams ir

socialiniams darbuotojams paslaugy gavéjy problemy sprendimo klausimais. I§sami

informacija apie suteiktas paslaugas pateikta 3 lenteléje.

3 lentelé. Kitos paslaugos

Paslaugy teikimo skaicius Klienty (Seimy) skaicius

Informavimas 104 42
Konsultavimas 30 24
Dalyvavimas AV 56 41
posédziuose

Socialiniy darbuotojy 98 55
konsultavimas

Atvejo vadybininky 59 31
konsultavimas
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CENTRO NUVEIKTI DARBAI, NEEILINE VEIKLA

Siais metais svarbus momentas miisy Centrui buvo papildomy panaudos pagrindais
patalpy gavimas. Nuo Centro jsteigimo praéjo ketveri metai. Centras vystosi, pleciamas
paslaugy spektras, darbuotojy skai¢ius daugéja.

Pabréztina, jog Centrui 2018 metais perémus savivaldybés turtg patikéjimo teise
numatytoms funkcijoms vykdyti dalis antrojo auksto patalpy buvo nenaudojamos.
Atsizvelgiant  tai Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. balandzio
7 d. jsakymu Nr. A27(1)-868 ,,Dél savivaldybés nekilnojamojo turto perdavimo patikéjimo
teise* buvo priimtas atitinkamas sprendimas dé¢l iSvardyty nenaudojamy patalpy tolesnio
panaudojimo. Pazymime, kad tokiu biidu panaudojant Centro patalpas bei siekiant prisidéti prie
peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014 — 2020 m. priemoniy plano
jgyvendinimo Vilniaus rajono savivaldybés administracija pateikeé paraiSka projektui ,,Vaiky
dienos centry tinklo plétra Vilniaus rajono savivaldybéje“. Projektu numatoma praplésti
partnerio Vaiky ir paaugliy socialinio centro Nemencinés mieste veikiantj vaiky dienos centra,
didinant nuolatinj lankytojy skai¢iy nuo 20 iki 30, naujiems lankytojams pritaikant papildomas
erdves. Todél vaiky dienos centro jsteigimui buvo pasirinktos biitent Centro nenaudojamos
patalpos, kurios bus suremontuotos, pritaikant zmonéms su negalia jéjima j pastata, ir judéjimo
trasg iki patalpy bei jrengiant keltuva. Igyvendinus projekta bus pagerinta teikiamy paslaugy
kokyb¢ Vilniaus rajone, uztikrinti be tévy globos likusiy vaiky, vaiky i§ nepasiturin¢iy Seimy,
patirianciy socialing rizika bei vaiky turin¢iy negalig priezitirg, bus sudarytos deramos vaiky
socializacijos, vaiky ir paaugliy nusikalstamumo ankstyvos prevencijos, paslaugy vaikams ir
Seimoms teikimo sglygos.

Pastaruoju metu labai sparciai auga socialiniy paslaugy poreikis, atsiZvelgiant | tai
einamaisiais metais dirbanéiy kvalifikuoty ir kompetentingy darbuotojy darbo kriivis padidéjo
vos ne dvigubai. Reaguojant | esamg situacijg, imtasi veiksmy padidinti minéty specialybiy
darbuotojy etaty skaiciy, kas padéty sumazinti dabartinj specialisty padidintg darbo kriivi, nes
ju teikiamos paslaugos, jy atliekamy darbo funkcijy pobudis, sudétingumas ir atsakomybés
lygis patiems pazeidziamiausioms asmenims tampa vis svarbesnés. Centras vadovaujantis LR
Atvejo vadybos tvarkos apraSo, patvirtinto LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m.
kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2019 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. A1-802 redakcija), 67 punktu (atvejo vadybos funkcijoms
vykdyti atvejo vadybininkai jdarbinami socialiniy paslaugy jstaigose, o jy darbo vietos pagal

galimybes jrengiamos socialiniy paslaugy jstaigose) ir 79 punktu (maksimalus atvejy, vienu
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metu tenkan¢iy vienam atvejo vadybininkui, skai¢ius yra 25 — 30), nesugebéjo pakankamai
uztikrinti auk$¢iau minéty salygy darbuotojams, dirbantiems su Seimomis, taikant atvejo
vadybg. Sprendziant auks$Ciau minéta problematika, vykdant keliamus reikalavimus ir
reaguojant ] tokiy specialisty poreikj bei ieskant galimy sprendimo biidy Centras kreipési i
Vilniaus rajono savivaldybés tarybg dél atvejo vadybininky etaty didinimo papildomai steigiant
3 etatus. Didinant Centro atvejo vadybininky teikiamy paslaugy kokybe¢ ir prieinamumag
papildomy darbuotojy etaty didinimas iSkélé Centrui problematikg dél darbo viety, erdvés
jrengimo. Be to buvo stebimas poreikis Centro atvejo vadybininky darbo vietas jrenginéti
jsteigiant atskirg padalinj, ko tuo metu dél patalpy trikumo nebegaléjome jgyvendinti.
Sprendziant §j klausima dél papildomy patalpy sudarant tinkamas darbo salygas darbuotojams
bu kreiptasi su praS§ymu j Vilniaus rajono savivaldybeg. Viso to proceso pasékoje Vilniaus
rajono savivaldybés tarybos 2022 m. balandzio 27 d. sprendimu Nr. T-3115 ,,Dél turto, esan¢io
Vilniaus r. sav., Nemencinés m., Baznyc¢ios g. 21, perdavimo panaudos pagrindais Vilniaus
rajono socialiniy paslaugy centrui® VRSPC buvo perduotos 10 mety laikotarpiui neatlygintinai
valdyti ir naudotis panaudos pagrindais Vilniaus rajono savivaldybei nuosavybés teise
priklausancias ir tuo metu savivaldybés jmonés Vilniaus rajono autobusy parko patikéjimo
teise valdomos negyvenamosios patalpos 178,95 kv. m. ploto., esamos $alia Centro.

Auksciau minéty patalpy déka pavyko jrengti darbo vietas ir sudaryti tinkamas,
geresnes darbo salygas centre dirbantiems darbuotojams numatyty funkcijy vykdymui, taip
uztikrinant numatyty jstaigos funkcijy jgyvendinima bei efektyviy socialiniy paslaugy teikimag
padidinant jy pricinamuma bei kokybe Vilniaus rajono gyventojams. Perduotose patalpose
savo vietg rado Centro atvejo vadybininkai ir psichologas. Juose yra dideli, Sviesiis kabinetai,
apstatyti naujais baldais. Patalpose taip pat yra didelé posédziy salé, kurioje telpa apie 100
asmeny. Cia vyksta jvairiis mokymai, susitikimai Centro darbuotojams.

Tinkamy darbo salygy darbuotojams uztikrinimui bei darbo nasumo gerinimui
Centras savo apskaitoje turi 22 techniskai tvarkingus automobilius. Siekiant efektyvaus darbo
rezultaty bei uztikrinant nenutraukiamg paslaugy teikimg centro darbuotojai yra apripinti
transporto priemonémis kasdieniniy darbo funkcijy atlikimui. Kadangi centro darbuotojy
darbas yra tiesiogiai susijes su paslaugy gavéjais atsizvelgiant j darbo operatyvuma visi atvejo
vadybininkai yra apriipinti transporto priemonémis, socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis
transporto priemonémis dalijasi tarpusavyje su artimiausios seniiinijos specialistais bei
lankomosios priezitiros darbuotojais.

2022 metais siekiant efektyvesniy socialiniy paslaugy teikimo darbuotojai buvo
papildomai apriipinti dviem transporto priemonémis, pirkimas buvo atliktas Centrinéje vieSyjy

pirkimy informacinéje sistemoje.
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Sprendziant daikty saugojimo problemg ir ieSkant galimy sprendimy, buvo remtasi
pateiktu pasitilymu dé¢l konteinerinés patalpos pirkimo. Uz tai buvo nupirktos dvi konteineriy
patalpos.

2022 metais bendradarbiaujant su organizacija ,,Vilnius sveikiau® ir dalyvaujant
psichikos sveikatos stiprinimo programoje, Centro patalpos suteikiamos psichologiniam
konsultavimui (taip pat ir priklausomybiy konsultantui). Tokiu baidu yra sudaromos didesnés
galimybés spresti priklausomybés problemas. Pagal i§ anksto suderintg grafika 2022 metais i$
viso suteikta apie 700 tokiy konsultacijy. Be to, suteikta apie 250 individualiy psichologiniy
konsultacijy nuotoliniu buidu.

Anonimiskos psichologo konsultacijos teikiamos suaugusiems rajono gyventojams.
Su anketa uZzpildziusiu asmeniu susisiekia psichologas ir suderina konsultacijos laika.
Kiekvienas asmuo nemokamai galé¢jo gauti iki 5 individualiy konsultacijy. Atsizvelgiant j
situacija, konsultacijos gal¢jo vykti ir nuotoliniu budu.

Nuo 2021 mety lapkri¢io Centras skiria patalpas ir anoniminiy alkoholiky grupés
susitikimams, kurie vyksta kas savaite. Tai vienintelé tokia vieta rajone, kurioje gali susitikti
anoniminiai alkoholikai, 2022 metais t¢siant bendradarbiavimg Centras skyré patalpas AA
grupés susitikimams.

Vasario ménesj — AA Aukstaitijos regiono vieSosios informacijos komitetas kartu su
Vilniaus rajono Socialiniy paslaugy centro darbuotojais organizavo susitikimg su anoniminiy
alkoholiky draugijos nariais. AA nariai dalijosi asmenine sveikimo patirtimi taikant 12-0s
zingsniy programa, papasakojo apie specialisty, organizacijy bendradarbiavimag su AA draugija
ir jos nariais. Renginyje dalyvavo AA bic¢iulé gydytoja psichiatré Nijolé Gostautaité — Midttun.

Kovo ménes] — atvejo vadybininkai dalyvavo focus grupés organizuojamame
susitikime — diskusijoje dél VVTAIT Mobiliosios komandos (toliau - MK) veiklos efektyvumo
apibendrinimo remiantis MK nariy, VVTAIT teritoriniy skyriy vedéjy, atvejo vadybininky ir
MK paslaugy gavéjy patirtimis, susijusiomis su MK veikla. Buvo aptarti svarbas
bendradarbiavimo aspektai padedantys vystyti sklandy bendradarbiavima.

2022 metais bendradarbiaujant su ,,Maisto bankas® socialiniy paslaugy gavéjams
buvo organizuojami ,,Finansinio rastingumo* mokymai. Bendrai mokymuose dalyvavo 63
Centro paslaugy gavéjai. Mokymai vyko Centre, Rudaminos ir Lavoriskiy seniinijy patalpose.
Paslaugy gavéjai tur¢jo unikalig galimybe iSmokti valdyti savo turimus finansus, gavo
rekomendacijas kaip taupyti pinigus, vandenj bei elektrg bei begale kity vertingy patarimy. Po
mokymy kiekvienas dalyvis gavo po paketa su maisto produktais arba ,,Maximos* dovany

kortele su tam tikra pinigy suma.
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2022 metais Centro iniciatyva buvo isleista ,,Pagalbos | namus® skrajuté trimis
kalbomis (lietuviy, lenky ir rusy). Skrajuté trumpai pristato senyvo amziaus ir asmenims su
negalia pagalbos paslaugas j namus bei pateikia kontaktinius duomenis kur esant poreikiui
asmenys gali kreiptis.
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Ustugi pomocy w domu

Ustugi pomocy w domu to wspaniate
rozwigzanie dla tych, ktérzy ze
wzgledu na wiék, stan zdrowia lub z
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Mes teikiame Sias paslaugas:

» Pagalba buityje ir namy ruosoje;
» Pagalba asmens higienos
prieziuroje;

¢ Lydéjimas j gydymo jstaigas;
e Maitinimo organizavimas;
o Teikiame ir kitas paslaugas.

Pagalbos i namus paslaugy trukmé gali
buti nuo 4 iki 10 val. per savaite.

Udzielamy nastepujace ustugi w domu:

» Pomoc w czynno$ciach codziennych
(np: pomoc w sprzataniu);

» Pomoc w dbaniu o higiene osobista;

» Towarzyszenie do placowek
medycznych;

* Pomoc w zakupie artykutéw
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Ycnyrn nomoLim Ha AoMy

Ycnyrn noMoLLUy Ha oMy — 3TO
OT/INYHOE peLlueHne Anda Tex, KTo B cuny
NPeKIOHHOrO BO3pacTa, COCTOSIHUSA
340P0OBbA UV TPaBMbl HE B COCTOAHNI
MOSIHOLLEHHO No3aboTnTbLCS o cebe. C
MOMOLLbIO YCAYT, KOTOPble OpraHn3yeT 1
npeaoctaB/deT COTPYAHVIK, Ye€/TI0OBEKY
npeaocTaBNAeTCAa BO3SMOXHOCTb XNTb B
CBOEM OKPY>XXEeHUN.

Bbl Mo)keTe cBfi3aTbCA C HAMM:
Ten.: (85) 215 3447, 861945158, 869469283
dneKTpoHHas noyra: info@vrspe.lt
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MbI npeaocTaBnsiem cregyouime
ycnyru:

¢ Momolub no aomy;

e MomoLb B yxozae 3a IMYHOMN
TUrNeHom;

e ConpoBoXAeHue B MeANLUHCKMe
yuYpeXxgeHus;

e OpraHuvsaumsa NNTaHUs;

* Mul npegocTaBnsiem n gpyrme
ycnyru.

ANVTenbHOCTb NpeAoCTaBAsSEMbIX YCAYT
NoMoLLM Ha A0MY — OT 4 A0 10 YacoB B
Heaento.

LLEHTP coumanbHbIX ycnyr BunbHOCCKOrO paVIOHa
Baznycios g. 21, Nemencinés m. LT -15172, Vilniaus r. sav.
KoHTakTbl: Ten./ paKc: (85) 215 3447

CanT: www.vrspe.lt

CamoynpasneHue
BunbHiocckoro

Q pavioHa

Gautos paramos dalyby organizavimas

Nuo 2018 mety Centras dalyvauja 4 etapy projekte ,,Vaiky svajonés“. Anksciau

projektas vyko tik gruodZio ménesj — prie§ Kalédas. Dabar projektas tapo testinis ir vyksta

iStisus metus. VRSPC darbuotojai registruoja tokias vaiky, besilaukian¢iy mamy ir kt.

svajones, kurios skelbiamos svetainéje www.vaikusvajones.lt, surenka dovanéles ir paskirsto.

2022 metais 16 Centro socialings srities darbuotojy isitrauké j savanorisSka veikla, kad

nudZiuginti sunkesnéje materialin¢je padétyje esancias Seimas bei jy vaikus. Siemet buvo

iSpildyti 186 vaiky Kalédiniai norai, svajonés, socialiniai darbuotojai aplanké visus vaikus

dalyvavusius Kalédinéje Vaiky svajoniy akcijoje ir jteike jiems jy taip laukiamas dovanas. Tai

yra labai grazi ir prasminga akcija kurioje yra iSpildomos vaiky svajonés. Labai dZiaugiames,

kad Centro darbuotojai dalyvauja ir negaili savo laiko bei resursy iSdalinant dovanas vaikams

ir atneSant jiems bent truputi daugiau laimés j jy maZzas Sirdeles.


http://www.vaikusvajones.lt/
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2022 metais Centras minint Tarptauting vaiky gynimo dieng iSdalino dovanas
vaikams, Seimoms, kurioms teikiamos socialinés paslaugos. Siemet kiekvienas socialinis

darbuotojas vaikams dalijo Centro saldzias dovaneles.
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2022 metais bendradarbiaujant su VS| ,,Néra uz ka* organizacija, kuri neatlygintinai
prisideda prie sunkiai besivercian¢iy Seimy gerovés, nudziuginome dvi Seimas ir padéjome
pagerinti jy buitj.

Birzelio ménesj Seimai, kurioje auga 6 vaikai, organizacija padovanojo virtuvés
spinteliy kompleksa, mikrobangy krosnele, patalyniy komplektus bei zaislus vaikams.

Rugpjicio ménesj organizacija iSpildé dar vienos Seimos svajone, kurioje auga 3 vaikai
ir padovanojo rasomajj stala, orkaitg, Saldytuva, higienos priemones bei kanceliariniy
priemoniy vaikams.

Miisy socialiniy paslaugy gavéjams yra jprasta, kad socialinés paslaugos yra teikiamos

Seimos namuose arba socialinio darbuotojo kabinete. Siais metais pakvietéme kelias Seimas su
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vaikais pamatyti socialiniy paslaugy teikimg placiau ir patirti savo kasdienybe kitaip teikiant
sociokulttirines paslaugas. 2022 mety liepos ménesj vaiky atostogy metu organizavome Seimy
iSvyka 1 jy bendruomengje esantj gyviny ik ,,Alpaky pieva“ (Lavoriskiy sen.), kuriame
auginamos alpakos, triuSiai ir kiti gyviinéliai. Vaikai glosté, kalbino, maitino alpakas.
Ukininkas atsakeé j vaiky ir téveliy klausimus. Paaiskino, kaip elgtis prie alpaky. Zinoma, buvo
nuotykiy, kuomet gyviinas netikétai pavagia i§ ranky morka, pats prieina arba jkyriai seka i$
paskos. Tiké¢jomés organizuoti Seimoms laisvalaikj, siekiant mazinti socialing atskirtj,
aktyvinant bendruomene, skatinti pozityvig socializacija, ugdant socialinius jgudzius.
Pamatéme, kad iSvykoje Seimos atsipalaidavo, susidraugavo, Sypsojosi, dalinosi vieni su kitais
i1spudziais, jgavo pasitikéjima vienas kitu, vaikai ir téveliai tapo artimesni. Dar ne vieng kartg
apsilankius Seimos namuose girdéjome i§ vaiky prisiminimy akimirkas apie laisvalaikj su

téveliais pas alpakas.
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Si pirmoji geroji patirtis, teigiami vaiky ir téveliy atsiliepimai bei iSreikstas prasymas

organizuoti daugiau sociokulttrinés veiklos paskatino mus spalio mén. organizuoti Seimy
pazinting i$vyka i Medininky pilj. ISvykos metu buvo juntamas noras ne tik pramogauti, bet
smalsiai klausinéjama ir semiamasi ziniy, bei dalinamasi turimomis ziniomis. Po ekskursijos
pilyje kiekvienas pasirasé atsiliepimy knygoje, pasizadédami kita karta sugrizti. Kadangi
Seimos buvo pakilios nuotaikos ir nenoréjo namo, kartu ieSkojome reik§mingy lankomy
objekty Medininky apylinkése. Démesys, bendrumas, draugysté, diskusija — Sios kelionés

patirtys, kurios sustiprina.
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Bendradarbiaujant kartu su Vilniaus rajono savivaldybés centrinés bibliotekos
Lavoriskiy struktariniu padaliniu 2022 metais lapkri¢io ménesj buvo organizuota Tolerancijos
diena Lavoriskése. Organizuoto renginio tikslas — skatinti pagarba, atkreipti démes; j skirtybes
ir kultiiry jvairove. Sventés pabaigoje visiems vaikams buvo jteiktos dovanéles, kurias

finansavo Centras ir Vilniaus rajono savivaldybés Lavoriskiy senitinija.
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Centro socialinés darbuotojos darbui su Seimomis bendradarbiauja su Labdaros ir
paramos fondas “Gerumo projektai”. Projektas kreipia pagalba j vaikus i§ finansiskai sunkiai
gyvenanciy Seimy. Daugiavaikéms Seimoms triiksta visuomenés démesio ir paramos. Ir tokiose
Seimose auga daugybé gabiy, talentingy, aktyviy vaiky, kuriems nepriteklius daznai uzgniauzia
norg ko nors siekti, tobuléti, kurti. Projekto tikslas padéti Siems vaikams, suteikti galimybes
jiems atsiskleisti kiiryboje, sporte, turéti motyvacija mokytis ir zvelgti j pasaulj placiau.
Fondas bendradarbiauja su organizacijomis, kurios riipinasi vaikais i§ socialiai remtiny Seimy.
Remiame Seimas finansiskai, daiktais: vaikiskais drabuziais, vaiky laisvalaikiui ir uzimtumui
skirtu inventoriumi, veikianéia buitine technika. Centro darbuotojos stengiasi padéti kiekvienai
sunkumy patirian¢iai Seimai, tai yra geriausias Zzmogiskumo bei pagalbos jrodymas, kai miisy
darbuotojos isdalina gautus ,,Gerumo projektai daiktus sunkioje finansingje situacijoje

esan¢ioms Seimoms.
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Socialinio darbuotojo diena

Siemet Centras minint profesine socialiniy darbuotojy diena, spalio ménesj Centro
darbuotojams surengé edukacine ekskursija kurioje darbuotojai ne tik galéjo tobulinti savo
profesing, bet ir grozétis misy Lietuvos architektiiriniu, istoriniu bei kulinariniu paveldu.

I Centro organizuojamus iSvaziuojamuosius mokymus vyko 45 darbuotojai,
aplankéme: Rokiskj, kur grozéjomés §io miesto senamies¢io puo$menomis — Sv. Mato
bazny¢ios — interjeru ir unikalia i§ Paryziaus atvezta medine sakykla. Pasivaiks¢iojome
Rokiskio vizitine kortele tapusia Respublikos gatve su daugiau nei 200 tapyty ir tradiciniais
lietuviskais ornamentais, ir naiviojo meno stilistikos vaizdeliais, ir Siuolaikiniais jvairios
plastikos bei siuZety profesionalios dailés kiirin¢liais i§puosty langiniy.

Buvome RokiSkio dvare, viename i§ vertingiausiy klasicizmo-istorizmo pavyzdziy
Lietuvoje, apziiiréjome ekspozicija bei Zymiausio dievdirbio L. Sepkos droziniy paroda bei
ekspozicija, kurioje pristatoma Rokiskio istorija nuo akmens amziaus iki rezistencijos.
Aplankéme Birzus, Karajimiskio ir Kirkily krastovaizdZio draustinius - Karvés olg ir Kirkily
draustinio eZeré¢lius.

Keliong¢ baigiame renesansingje bastioningje tvirtovéje — Birzy pilyje. Birzy tvirtove
— tai Birzy krasto paziba. Sis archeologinis — architektiirinis paminklas drauge su piliaviete yra

vienintelis toks Lietuvoje. Dalyvavome tradicingje degustavimo ir liaudies dainy vakaronéje.



Vilniaus rajono
socialiniy paslaugy

3]
U centras

Sv. Kalédos tai vilties ir dziugesio laikotarpis, o kad $is metas tapty dar
stebuklingesnis, Vilniaus rajono savivaldybé¢ tesia ne vienerius metus jgyvendinama iniciatyva
— negalig turintiems Vilniaus rajono vaikams dovanéliy jteikimo tradicija. Siemet, siekiant
uzmegzti glaudesnj kontakta bei ry$ius su negalig turinéiy vaiky tévais ir globéjais, susipazinti
su patiriamais i$Sukiais, dovanos vaikams buvo jteikiamos apsilankant jy namuose, todél
Centro socialinés darbuotojos darbui su Seimomis dalino Vilniaus rajono savivaldybés bei
Centro finansuotas kalédines dovanéles: gertuve, at§vaita, medziaginj krepsj, kvapnig kaléding
zvakute, juoda Sokoladg ir informacinio pobuidzio lankstinukus apie teikiamas socialines
paslaugas Vilniaus rajone negalia turintiems Vilniaus rajono vaikams. Siemet dovanos buvo
iteiktos 317 negalig turin¢iy vaiky.

Pridedame straipsnio nuorodg —

https://vrspc.It/lt/naujienos/aktualijos/2022/12/demesys-ir-kaledines-dovanos-neqgalia-

turintiems-vilniaus-rajono-vaikams
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morzad
rejonu
wilenskiego

5 Samorzgd
Vilniaus rejonu
rajono s 1 wilenskiego
savivaldybé

Tesiant Sventy Kalédy ir Naujyju mety tema Centras $iais metais nepamirso ir
paslaugy gavéjy gaunanciy paslaugas namuose. Jau tapusig kasmetine tradicijg — pradziuginti
pagalbos 1 namus paslaugos gavejus dovanélémis. Dauguma Sios paslaugos gavéjy neturi
artimyjy, yra vienisi, todél Centras norédamas pradziuginti Vilniaus rajono senuolius suteikia

jiems mazg bet labai reikSmingg be galo vieniSiems asmenims reikalingg dovang — tai
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prisiminimg apie juos, pagarba uz jy nugyventus metus ir jy nuopelnus bei jy jvykdytus darbus.
Ne vieno senuolio akyse matéme aSaras, Sypsena, padéka uz tai kad prisimename juos ir esame
kartu sunkiame jiems gyvenimo etape. Gruodj kartu su ,,Maisto banku“ savo démesiu ir ilgo
galiojimo maisto produktais bei nattiralaus vasko zvakutémis, jneSanciomis Siluma ir $viesa
VRSPC darbuotojai pradziugino 89 §ios paslaugos gavéjy i$ 19 senitinijy.

Pridedame straipsnio nuoroda —
https://vrspc.It/lt/naujienos/aktualijos/2022/12/kaledine-gerumo-akcija-pradziugino-vienisus-

vilniaus-rajono-gyventojus
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SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES JVERTINIMAS

Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojy teikiamy socialiniy
paslaugy kokybés jvertinimas

Tyrimas buvo atliekamas 2022 mety gruodzio mén. Anketa uzpildé 37 Vilniaus rajono
socialiniy paslaugy centro (toliau — VRSPC) darbuotojai. Anketg sudaré 11 uzdary klausimy.
Apklausa vyko anonimiskai, sociodemografiniai dalyviy duomenys Sioje apklausoje nebuvo
renkami.

Klienty rekomendavimo indeksas

Remiantis NPS (klienty rekomendavimo indekso, angl. Net Promoter Score) metodika,
organizacijos rém¢jai (kurie pasirenka 8-10 baly) yra iStikimi entuziastai, kurie pasitiki
organizacija ir ja rekomenduoja kitiems (1 pav.) | klausimg, ar rekomenduotuméte VRSPC
paslaugas artimiesiems ar draugams, 2021 m. (vertinant 2020 m. situacijg) beveik 84 proc.
apklaustyjy pasirinko 10 baly i§ 10. 2022 m. (vertinant 2021 m. situacija) entuziasty nukrito
iki 77, 5 proc.

Vertinant 2022 m. situacija beveik 65 proc. apklaustyjy pasirinko 10 baly i§ 10 (24
darbuotojai), 9 balai — 6 darbuotojai (16 proc.), 8 balai — 5 darbuotojai (13 proc.) ir 4 balai — 2
darbuotojai (6 proc.).

Kiek tikétina, kad jeigu jasy draugui ar giminaiciui reikéty socialiniy paslaugy, jis
rekomenduotuméte VRSPC? (1- visai netikétina, 10- labai tikétina)
37 atsakymai

30
24 (64,9 %)

20

10 9

5(13,5%) ©(16.2%)
000%) 0(0%)  0(0%) 2(5.4 %) 0(0%) 0(0%)  0(0%)
0 [
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. pav. Rekomendavimo indeksas, 2022
Paslauguy kokybé

Vienas esminiy socialiniy paslaugy kokybés elementy yra pokytis, kurj pavyksta pasiekti
dirbant su klientais — jgyvendinti kartu suplanuotus individualius tikslus. 59,5 proc. apklausos
dalyviy 2020 m. mané, kad jiems pavyko jgyvendinti tik dalj individualiuose klienty pagalbos
planuose numatyty tiksly. 2021 m. taip mananciy sumazgjo iki 52 proc. 2020 metais 35 proc.
teigia, kad jgyvendino visus tikslus, 2021 m. — 40 proc.

2022 m. — 43 proc. darbuotojy nurod¢, kad Siais metais jgyvendino visus savo numatytus
tikslus, o 54 proc. nurod¢, kad jiems papyko pasiekti dalj individualiame pagalbos plane
numatytus tikslus. Priezastys, kodél tik dalinai, nurodomos $ios: paslaugy gavéjy motyvacijos
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stoka, pvz. ,,nes jie nemato problemy, kur as jvardinu, lieka nepasitenkinimas, kai garsiai
jvardinama Seimos problemos*.

Kaip manote, ar jums teikiant socialines paslaugas pavyksta patenkinti klienty likescCius?
37 atsakymai

@ 1. Taip, pavyko jgyventi visus
individualiame pagalbos plane
numatytus tikslus.

@ 2. Taip, pavyko jgyvendinti dalj
individualiame pagalbos plane
numatytus tikslus.

3. Nepavyko jgyvendinti individualiame
pagalbos plane numatyty tiksly

® Kita

2 pav. Klienty likesciy atliepimas, 2022 m.

Igyvendinus numatytus tikslus, tikétina buvo sukurtas tam tikras pokytis, pasikeité klienty
elgesys, motyvacija, gebéjimai ir pan. Apklausos dalyviy buvo klausiama, ar jiems yra aisku,
kaip tokius individualius klienty poky¢&ius pamatysi ir fiksuoti. Cia isry§kéjo skirtumai 2020 ir
2021 m. 2020 metais daugiau darbuotojy nurod¢, kad pokyciai aptariami komandoje (18,9
proc.) padalinys turi konkrec¢ius biidus kaip matuoti pokyc¢ius (24,3 proc.). 2021 m. atitinkamai
tik 10 proc. ir 15 proc. Nezinanciy 2021 m. 12,5 proc.

2022 m. matoma tendencija, kad net 54 proc. darbuotojy patys pasiranka metodus, kaip stebéti
ir fiksuoti konkrec¢iy klienty poky¢ius, atsizvelgiant | tai pastebima, kad darbuotojai tampa
savarankiski ir pasitiki savo jégomis darbe su klientais. 2022 m. 16,2 proc. darbuotojy nurode¢,
kad padalinys turi konkrecius biidus kaip matuoti pokycius. Kad poky¢iai aptariami komandoje
nurodé tik 2 darbuotojai (5 proc.) atsizvelgiant j tai galima teigti, kad VRSPC 2022 metais yra
pastebimas individualus darbas, galimai tai atsispindi, darbuotojy kaita, kai komandos néra
suformuotos, kadangi nauji darbuotojai taip greitai néra jtraukiami j komandinj darbg. Beveik
19 proc. nurod¢, kad neturi nuomonés Situo klausymu.

Ar jums aisku, kaip fiksuoti paslaugy gaveéjy pokycius?
37 atsakymai

@ 1. Kiekvienas darbuotojas pats
pasirenka kaip stebéti ir fiksuoti
konkretaus kliento pokydius.

@ 2. Savo padalinyje esame aptare
konkre&ius budus kaip stebéti ir matuoti
kliento pokycius, juos Zino visi darbuot...
3. Klienty pokycius aptariame
komandoje ir juy niekur nefiksuojame.

@ 4. Kliento pokygiy atskirai nefiksuojame.

@ 5. NeZinau, neturiu nuomonés.

3 pav. Klienty poky¢iy fiksavimas 2022 m.
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Su kokybe susijes klausimas apie klienty jgalinimag, gebéjimy veikti savarankiskai ugdyma.
2020 metais kiek daugiau nei pusé (54 proc.) apklaustyjy mané, kad jie mato klienty poky¢ius
ir klientai pradeda gyventi Kitaip. Taciau arti pusés (40,5 proc.) mané, kad jgalinti pavyksta
retai. Tuo tarpu 2021 m. Sie rodikliai pagéréjo - 65 proc. mano, kad jie mato klienty poky¢ius
ir klientai pradeda gyventi kitaip.

2022 m. apie 60 proc. darbuotojy mano, kad paslaugas gave klientai pradeda gyventi kitaip,
tai yra panasus rodiklis kaip ir pragjusiais metais, reiskia kad socialines paslaugas gave
asmenys yra pasiruose¢ keisti savo jprasta gyvenimo biida. 38 proc. dalyvavusiy apklausoje
darbuotojy mano, kad jiems retai pavyksta jgalinti klientus keisti savo gyvenimo biida, tai
atsispindi daugiausia su nemotyvuotais klientai kurie nepriima jokios pagalbos is Salies.

Kaip manote, ar jums pavyksta jgalinti klientus:
37 atsakymai

@ 1. Taip pavyksta, gave paslaugas
klientai pradeda gyventi kitaip.

® 2. |galinti pavyksta labai retai, klientai
nenori pokyciy.
3. Nemanau, kad masy paslaugos
atnesa pokycius, tiesiog darome savo
darba.

4 pav. [galinimas, 2022 m.

Igalinimui ir Seimy motyvacijos poky€iams yra svarbu bendruomenés jtraukimas ir
bendruomeniSkumo skatinimas. Pagrindinis skirtumas tarp 2020 ir 2021 mety yra savanorystés
skatinimas. 8,3 proc. darbuotojy 2021 m. nurodé, kad jstaiga priima savanorius (2020 metais
— 5,4 proc.). 2021 metais 6,3 proc. respondenty nurodé, kad jstaiga skatina savanoriauti
klientus. Visgi net 37 proc. darbuotojy teigia, kad nezino tokios praktikos.

2022 m. tendencija iSlieka panasi kaip ir praeitais metais. 41 proc. apklaustyjy neturi nuomonés
Situo klausimu. 5,4 proc. nurod¢, kad VRSPC priima savanorius savanoriauti. Atsizvelgiant |
2022 m. situacijg beveik 30 proc. darbuotojy mano, kad VRSPC skatina paslaugy gavéjus
dalyvauti bendruomenés gyvenime. 16 proc. teigia, kad VRSPC ir darbuotojai organizuoja
mokymus bei renginius su paslaugy gavéjams ir bendruomenei, savaime aiSku viskas vyksta
kartu su kity jstaigy pagalba.



Ar VRSPC uztikrina bendruomenés jtraukima:

37 atsakymai
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@ 1. Centras nuolat priima savanorius,
juos motyvuoja, apmoko.

@ 2. Centras organizuoja jvairius bendrus
renginius su vietos bendruomene.

3. Centras skatina paslaugy gavéjus
dalyvauti bendruomenés gyvenime.

@ 4. Centras skatina paslaugy gavéjus
savanoriauti.

@ 5. Mano nuomone, Centras neskatina. ..
@ 6. Nezinau, neturiu nuomonés.

5 pav. Bendruomenés jtraukimas, 2022 m.

Administracijos darbo vertinimas
Bendrai vertinant, darbuotojai administracijos darbg vertina labai gerai ir gerai. | visus 1
lenteléje nurodytus teiginius, apklaustieji rinkosi 4 (vertina gerai) arba 5 balus (vertina labai
gerai). Beveik visi teiginiai 2021 m. buvo jvertinti geriau negu 2020 metais.
2022 m. matome pablogéjusius rodiklius, bet pagrinde islieka 4-5 baly vertinimas, aiSku Siais
metais pastebimas menkas 2-3 baly jvertinimas, galimai tai vykusios VRSPC vidinés
reorganizacijos, vidiniy darbo tvarky pakeitimas, darbuotojy kaitos bei nesusikalbéjimo

pasekmés.
(1 lentele).

1 lentelé. VRSPC administracijos darbo vertinimas, 2021, 2022 metai

Teiginys

Laiku gavote reikalingg informacija

Komunikacija tarp skirtingy
padaliniy buvo greita

Turéjote galimybe kelti kvalifikacija

Turéjote su kuo pasitarti iSkilus
klausimams

Metinio pokalbio metu turéjote
galimybe aptarti savo rezultatus ir
tikslus

Galéjote kreiptis ] tiesioginj vadova
kai jautéte nerima ar nezinojote kaip
spresti iSkilusius sunkumus

Jusy istaigos kolektyvo atmosfera
yra gera ir draugiska

Centro vadovai nuolat ripinasi
darbuotojy gerove

2021 m. 2022 m.

4 5 4 5 balai

balai balai balai
2 (5%) 38 (95%) 11 (29.7%) 23 (62.2%)
6 (15.4%) 33(84.6%) 13 (35.1%) 20 (54.1%)
2 (5%) 37 (92.5%) 5 (13.5%) 31 (83.8%)
4 (10.3%) 35 (89.7%) 4 (10.8%) 30 (81.1%)
2 (5.3%) 34 (89.5%) 6 (16.2%) 27 (73%)
0 (0%) 40 (100%) 5 (13.5%) 30 (81.1%)
5(12.5%) 32 (80%) 12 (32.4%) 14 (37.8%)
3 (7.7%) 36 (92.3)% 7 (19%) 27 (73%)
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Kvalifikacijos kélimas

65 proc. apklaustyjy 2020 metais kélé kvalifikacijg daugiau nei 16 ak. val., kaip numatyty LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme Nr. A1-92 2006-04-05 (su redakcijomis). 2021
m. §is rodiklis pageéréjo iki 75 proc.

2022 m. 57 proc. apklaustyjy kélé kvalifikacija daugiau nei 16 ak. val., toks nuosmukis
manome, kad yra susijes su besikartojan¢iy temy mokymy programa ir dauguma darbuotojy
jau yra isklause sitilomus rinkoje mokymy programas, o naujy mokymy programy yra kuriama
mazai. 24 proc. apklaustyjy kélé kvalifikacijg 16 akademiniy valandy, bei 16 proc. nurodé, kad
2022 m. savo profesing kvalifikacijg kélé maziau negu 16 ak. val..

Ar jus kéléte kvalifikacijg 2022 metais?
37 atsakymai

@ 1. Taip, kéliau 16 ak. val.

@ 2. Taip, kéliau daugiau negu 16 ak. val.
3. Taip kéliau, maziau negu 16 ak. val.

@ 4. Nekeéliau kvalifikacijos 2020 m.

6 pav. Kvalifikacijos kelimas 2022
metais

Tie, kurie kélé kvalifikacijg teigiamai jvertino mokymus, nurodé, kad mokymai padéjo gauti
Shaujy zZiniy, kurias pritaikiau praktinéje veikloje“, ,,mokymai padeda giliau suprasti savo
darbo funkcijas. Padeda komunikuoti su gavéjais ir kolektyvu*, ,, mokymuose visada iSmoksti
kazkq naujo, arba pakartoji uzmirstg, gerq senq”, , iSmokau suvaldyti stresq, gebu gerinti
situacija, taikant reikalinga metodq socialiniame darbe*, , ,dalyvavau Psichikos stiprinimo
mokymuose kurie suteiké naudingy Ziniy ir sustiprino mano emocine biisenq. Labiau pasitikiu
tuo kq darau ir kaip darau. “, is mokymy visada galime suzinoti kazkg naujo, labai yra svarbu,
kad Centro administracija visada sumoka uz mokymus ir skatina juose dalyvauti*.

Bendradarbiavimas kitomis institucijomis

Apklaustyjy patirtys dél bendradarbiavimo su kitomis institucijomis pateikiamos 2 lenteléje.
Esminiy poky¢iy ¢ia nenustatyta, apart Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
prie SADM kur bendradarbiavimas lygis yra pablogéjes (tai iSreiskia 19 proc. apklaustyjy) po
naujos Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos reorganizacijos. Darbuotojai yra
nepasitenkinge dél nuolatinés Vaiky teisiy specialisty kaitos, nedalyvavimo atvejo vadybos
posédZiuose bei menko bendradarbiavimo atsizvelgiant j specialisty skirtingo darbo pobiidzio
ypatumus.
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2022 2021 2022 2021
Institucija Pageéréjo Pageéréjo Pablogéjo Pablogéjo
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir 3 (8.1%) 10 (27%) 7(19%) 1(2.9%)
jvaikinimo tarnybas prie SADM
Svietimo ir ugdymo jstaigos 7 (19%) 11 (28.9%) 1(2.7%) 0 (0.0%)
Dienos centrai 5(13.5%) 4 (10.5%) 1(2.7%) 0 (0.0%)
Policija 3 (8.1%) 3 (7.9%) 0 (0.0%) 1 (2.9%)
Pirminés  sveikatos  priezitros 3 (8.1%) 9 (23.1%) 5 (13.5%) 0 (0.0%)
jstaigos
Vilniaus rajono tarpinstitucinio 8 (21.6%) 6 (16.2%) 1(2.7%) 0 (0.0%)
bendradarbiavimo koordinatoré
Kiti Vilniaus rajono savivaldybés 7 (18.9%) 5 (13.5%) 2 (5.4%) 0 (0.0%)
administracijos skyriai
Kity miesty ir rajony socialiniy 7 (18.9%) 5 (13.2%) 1(2.7%) 0 (0.0%)
paslaugy centrai teikiantys
socialines paslaugas
Senitinijos 6 (16.2%) 6 (15.8%) 3 (8.1%) 0 (0.0%)
Kiti Vilniaus rajono savivaldybés 8 (21.6%) 5 (13.5%) 1(2.7%) 0 (0.0%)

administracijos skyriai

VRSPC teikiamas paslaugas, 2021 m. 80 proc.

Klienty lojalumas
Apklausos dalyviy buvo klausiama, ka jy nuomone rinktysi klientai, jeigu turéty pasirinkima:
VSRC paslaugas ar kitg teikéja. 2020 m. 75,7 proc. darbuotojy mano, kad klientai rinktysi

2022 m. §is rodiklis iSlieka beveik toks pats — 75,7 proc. darbuotojy mano, kad klientai rinktysi

ju VRSPC teikiamas paslaugas.

Kaip manote, jeigu baty galimybé rinktis, ar jlsy klientai rinktysi VRSPC paslaugas:

37 atsakymai

Darbuotojuy motyvacija

@ 1. Rinktysi kitg paslaugy teikéja
@ 2. Rinktysi VRSPC
3. Nezinau, neturiu nuomonés

7 pav. Klienty lojalumo vertinimas, 2022 m.

I klausima, ar patys darbuotojai jauciasi motyvuoti dirbdami VRSPC, dauguma nurod¢, kad
jiems svarbu padéti zmonéms, kad VRSPC yra geras darbdavys, jie turi galimybe tobuléti,
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darbas nevargina, nesukelia streso. Rezultatai 2020 ir 2021 m. beveik nesikeité, visgi kitg darba
uz geresnj atlygi rinktysi apie 25 proc. apklausty darbuotojy. Pazymeétina, kad 2021 m. padidéjo
darbe patiriamas stresas, daugiau darbuotojy rinkosi i$ dalies sutinku (4 balai), 2020 metais
tokiy buvo 5 proc.

2022 m. matome, kad tendencija nedaug skiriasi nuo pareity mety atlikty tyrimy. Net 26
apklaustieji pazyméjo(5 balai), kad jiems yra labai svarbu padéti asmenims kuriems reikia
pagalbos. 18 darbuotojy pazyméjo (5 balai), kad VRSPC yra galimybé kopti karjeros laiptais,
atsizvelgiant i tokj rodiklj dziaugiameés, kad VRSPC yra klestinti institucija, kur darbuotojams
yra suteikiamos sglygos vystytis ir kelti savo kvalifikacijg bei jgyti darbo patirties. Dél darbo
pakeitimo ] labiau apmokama darbg apklaustieji rinkosi tarp (2-4 baly) tai jrodo, kad darbo
salygos VRSPC yra sudarytos geros ir dauguma darbuotojy labai atidziai svarstyty darbo
keitima. Vos 2,7 proc. apklaustyjy (5 balai) pazyméjo, kad nuolat darbe patiria stresa, (4 balai)
— 5,4 proc., visi kiti dirbantys VRSPC darbuotojai rinkosi atsakymus tarp 1-3 baly.

Ar jUs jauciatés motyvuotas dirbti VRSPC? (jvertinkite balais nuo 1 iki 5
kiekvienq teiginj, kur 1 visiSkai nesutinkate, 5 visiskai sutinkate)

Man svarbu padéti Zzmonéms,kuriems reikia pagalbos _-
VRSPC suteikia galimybekopti karjeros laiptais, tobuléti _—
Tikétina, kad rinkciausi kitagdarba, jeigu pasitlyty ._ -
didesnjatlyginima
Darbe nuolat patiriu stresg irjtampa I. -

0 10 20 30 40

HS5 m4 m3 m2 m1l

8 pav. VRSPC darbuotojy motyvacija, 2022 m.

Informacijos vieSinimas

Darbuotojy buvo prasoma jvertinti balais nuo 1 iki 5, kaip jie vertina informacijos apie VRSPC
vieSinimg. 86 proc. labai gerai (5 balai) vertina interneto svetaing, informacijos pateikiama
zodziu ir telefonu, taciau prasciau informacijg brositirose, socialiniuose tinkluose ir spaudoje.
Esminiy, statistiSkai reikSmingy poky¢iy tarp 2020 ir 2021 mety matavimy néra nustatyta.
Nezenkliai pagéréjo zodziu suteikiamos informacijos ir interneto svetainés vertinimas.

2022 m. 56,8 proc. labai gerai (5 balai) ir 29.7 proc. gerai (4 balai) apklaustyjy vertina interneto
svetainés ziniy sklaidg. Apie socialiniuose tinkluose VRSPC paslaugy vieSinimg 32.4 proc.
labai gerai (5 balai) ir 45.9 proc. gerai (4 balai). Siais metais yra pastebimas zenklus apklaustyjy
pageréjes jvertinimas dél lankstinuky ir brositry net 56,8 proc. pasirinko labai gerai (5 balai).
Informacija spaudoje — islieka panasi kaip ir praéjusiais metais. Informacija suteikiama
telefonu ir atvykus | VRSPC islieka geriausiai vertinama.
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Kaip vertinate VRSPC teikiamy paslaugy viesinima? (jvertinkite balais nuo 1 iki 5 kiekviena informacijos kanalg, kur 1 - informacija
pateikiama prastai, 5 — informacija i§sami ir suprantama visuomenei)

N1 .2 3 EN4 EES

20

10

0
VRSPC interneto svetainé Socialiniai tinklai Lankstinukai, brosidros Informacija spaudoje Informacija suteikiama Informacija suteikiama
telefonu ZodZiu atvykus j centrg

9 pav. VRSCP veikly vieSinimas, 2022 m.
W
ISvados:

1. Bendrai vertinant, beveik visose kategorijose, situacija 2022 metais isliko labai
panaSi kaip ir praéjusiais metais. Pastebimas darbuotojy savarankiskumas bei
gebéjimas spresti darbinius klausimus savarankiskai arba pasinaudojus kity kolegy
rekomendacijomis ir pasitarymais, tai atsispindi darbuotojy intervizijose.

2. Organizacija padaré nezenklig, taCiau pastebimg pazanga jtraukiant paslaugy
gavéjus | bendruomenés gyvenima, pageré¢jo ir organizuojamy renginiy ir mokymy
spektras ir kokybé paslaugy gavéjams.

3. Darbuotojai salyginai geriau vertina veiklos rezultaty vertinimo praktika. Sis
vertinimas yra geresnis lyginant su 2022 metais, galimai rodiklis yra geresnis nes
buvo atsizvelgta 1 praé¢jusiy mety rekomendacijas organizuoti bendrus VRSPC
mokymus dél metinés veiklos vertinimy.

4. Darbuotojy motyvacija iSliko pana$i, administracijos darba apklaustieji vertina
panaSiai kaip 2021 metais, taCiau reikéty atkreipti démesj, kad del visinés
stresas.

5. Taip pat reikéty atkreipti démesj, kodél nezitrint geresniy veiklos rezultaty,
darbuotojy rekomendavimo indeksas smuko. Atsirado ir gana prastai VRSPC veikla
vertinanc¢iy darbuotojy.
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Vilniaus raj. socialiniy paslaugy centro paslaugas gaunanciy Seimy tyrimo
rezultatai

Tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos
Tyrime dalyvavo 36 asmenys, 6 vyrai ir 30 motery. Jauniausiam tyrimo dalyviui buvo

20 mety, vyriausiam — 50 metai. Tyrime dalyvavusiy asmeny amziaus vidurkis — 35 metai (Zr.
pav. 1). Galima pastebéti, kad didzioji dalis tyrimo dalyviy yra jaunesni nei 35 mety asmenys.

iki 25 mety

26 - 34

35-44

daugiau nei 45 metai

o
[0,
[y
o

15 20 25

Pav. Nr. 1. Tyrimo dalyviy amzius, N=36

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokios socialinés situacijos jiems buvo aktualios, kai
jie tik pradéjo gauti paslaugas. Gan didelé respondenty dalis buvo linke visas klausimyne
pateiktas situacijas vertinti kaip neaktualias arba tik i§ dalies aktualias jy Seimos atveju. Galima
daryti prielaida, kad toks rezultatas gautas dél to, kad paslaugas gaunantys asmenys susiduria
su kitokio tipo sunkumais (kurie nebuvo jvardyti klausimyne) arba galbiit vengia pripazinti,
kad patiria problemas.

Sunkumai tvarkant $eimos finansus [ TN S 7
Konfliktai su vaikais [ N GHERNE s s
Konfliktai su partneriu/ sutuoktiniu | NNEGEGEGIGNGCGEGEGEGEGEEEE . 2
Konfliktai su kaimynais IS
Pastoviy pajamy neturéjimas [ 722
Sveikatos problemos (Jisy, partnerio, vaiky) NI s
Sunkumai, susije su bastu | S
Zalingi jprociai (pavyzdziui, piktnaudziavimas alkoholiu,... NI 2
Smurtas $eimoje [ NGNS
Vaiky mokymosi ir elgesio problemos [ NICHENN . 7

M Labai aktualios  m IS dalies aktualios ~ ® Neaktualios Negaliu pasakyti

Pav. Nr. 2. [vairiy socialiniy situacijy aktualumas pradéjus gauti paslaugas, N=36
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Detaliau analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus j §j klausimg galima pastebéti, kad
aktualiomis ar i$ dalies aktualiomis problemomis respondentai laiko konfliktus su partneriu ar
sutuoktiniu, vaiky mokymosi ir elgesio problemas bei sveikatos problemas. Siek tick maZesné
dalis respondenty nurodé¢, kad jiems aktualiausios problemos buvo konfliktai su vaikais ir
Seimos nariy zalingi jprociai (pavyzdziui, priklausomybés), sunkumai tvarkant Seimos finansus
bei smurtas Seimoje. Tokios problemos kaip konfliktai su kaimynais ir sunkumai susije su biistu
buvo aktualios maziausiai tyrimo dalyviy daliai. Galima daryti prielaida, kad daZniausiai
paslaugas gaunanciy Seimy problemos yra susijusios su pacios Seimos nariy funkcionavimo
ypatumais — pavyzdziui, tarpusavio konfliktais, Zzalingu elgesiu, finansiniais jprociais bei
smurtu. Taigi teikiant Seimai paslaugas biitina atsizvelgti | tai, kad Seimos patiriami sunkumai
yra kompleksiniai ir jy sprendimas reikalauja tiek Seimos nariy tam tikry tarpasmeniniy savybiy
ugdymo (pavyzdziui, pozityviy konflikto sprendimo jgudziy), tiek ir konkreciy igudziy
ugdymo (pavyzdziui, asmeniniy finansy valdymo ar biudzeto planavimo).

Gaunamy paslaugy vertinimas

Didzioji dalis tyrimo dalyviy teigiamai vertino jiems teikiamy paslaugy kokybe ir
apimtj (zr. pav. Nr. 3). Be to, nemaza dalis respondenty buvo linke sutikti arba i§ dalies sutikti
su teiginius, kad pradéjus gauti paslaugas, jy gyvenimas pager¢jo.

Man pakanka paslaugy, kurias §iuo metu gaunu | R
Paslaugomis, kurias gaunu, esu patenkinta(-s) | R S s 1
Po to, kai pradéjau gauti paslaugas, mano gyvenimas _— 3 4
pageréjo
Jeigu paslaugos staiga nebuty teikiamos, mano gyvenimas _
pablogéty - L2 2
Jeigu paslaugos staiga nebuty teikiamos, mano gyvenimas _ 7 7

mazai pasikeisty

A% norétiau, kad paslaugos man nebity teikiamos ||| GGG 15 6
pastaugos man yra reikalingos | IO 4

W Sutinku M Sutinku i$ dalies Nesutinku Negaliu pasakyti/ jvertinti

Pav. Nr. 3. Gaunamy paslaugy kokybés vertinimas, N=36

Detaliau analizuojant tyrimo duomenis, galima pastebéti, kad respondenty vertinimai,
kaip pasikeisty jy gyvenimas, jei paslaugos jiems staiga nebebiity teikiamos, yra mazdaug
vienodi. Pavyzdziui, labai panasi tyrimo dalyviy dalis yra linke sutikti arba i§ dalies sutikti tiek
su teiginiu ,Jeigu paslaugos staiga nebiity teikiamos, mano gyvenimas pablogéty*, tiek su
teiginiu ,Jeigu paslaugos j namus staiga nebiity teikiamos, mano gyvenimas mazai pasikeisty*,
nors atsizvelgiant | duomenys net 15 respondenty pazymejo, kad jy gyvenimas nepablogéty
jeigu paslaugos buty nutrauktos. Be to, beveik tokia pat dalis respondenty nurodé, kad noréty,
jog paslaugos jiems nebiity teikiamos. Taigi tyrimo dalyviai yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis ir mano, kad prad€jus jas gauti, gyvenimas tapo geresnis, taciau jei paslaugos
nebebiity teikiamos, jy gyvenimas mazdaug vienoda dalimi arba likty nepasikeites, arba
pablogéty. Yra pastebima tendencija, kad respondentai jau supranta teikiamy paslaugy
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butinybe jy Seimoms ir net 9 respondentai pilnai sutinka su teiginiu ,, Paslaugos man yra
reikalingos *“ ir 13 respondentu pazymi, kad su $ituo teiginiu sutinka i§ dalies.

Sj rezultata grei¢iausiai galima biity paaiskinti paslaugy gavimo trukme — jei Seima
paslaugas gauna ilgesnj laikotarpi, tikétina, kad jie turé¢jo galimybe jvertinti savo situacijg pries
gaunant paslaugas ir palyginti su dabartine (tyrimo duomenimis remiantis — geresne) situacija.
Jei Seimos nariai laiko pokycCius ilgalaikiais ir tvariais, jiems atrodo, kad nustojus gauti
paslaugas, Seimos situacija mazai keistysi — su darbuotojo pagalba jie jau yra iSmoke jveikti
iSkylancius sunkumus, todél galéty toliau susitvarkyti ir be jo. Kita vertus, respondentai, kurie
nurodé¢, kad nustojus gauti paslaugas jy gyvenimas pablogeéty, tikétina, dar nemano, kad galéty
iSkylanc¢ius sunkumus jveikti be darbuotojo pagalbos.

Respondentai buvo paprasyti jvertinti, kiek konkretlis Seimos gyvenimo aspektai
keitési pradéjus gauti paslaugas (Zr. pav. Nr. 4). Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad labiausiai ]
gergja pusg pasikeitusios sritys buvo — konflikty sprendimo jgiidziai, bendras pasitenkinimas
gyvenimu ir santykiai su vaikais bei pageréjusios gyvenimo sglygos. Galima matyti, kad
pozityviausiai vertinami pokyciai srityse, kuriose patiriamos problemos, tyrimo dalyviy
nuomone, buvo aktualiausios pradéjus gauti paslaugas. Tai rodo, kad teikiamos paslaugos
tikslingai atliepia Seimos poreikius, o tai, savo ruoztu, didina ir Seimos nariy pasitenkinima
gyvenimu, bei esamu problemy sprendimy nekonfliktinius baidus.

santykiai su vaikais || 10 6
Santykiai su sutuoktiniu/ partneriu _ 14 8
Jasy konflikty sprendimo jgudziai || G 11
Finansy planavimo jgudziai _. 13 11
Santykiai su darbdaviu _ 14 10
Gyvenimo salveos 14 4
Laiko planavimo jgudziai || 14 8
JUsy pasitenkinimas gyvenimu _ 9 4
M Pageréjo M Pablogéjo Nesikeite, liko taip, kaip ir buvo Negaliu pasakyti/ jvertini

Pav. Nr. 4. Seimos situacijos pokyciai pradéjus gauti paslaugas, N=36

Detaliau analizuojant tyrimo duomenis galima pastebéti, kad vertinant pokyc¢ius kai
kuriose srityse nebuvo vieningos teigiamo ar neigiamo pokycio tendencijos. PavyzdZiui,
vertinant savo laiko planavimo jgtidzius, santykius su darbdaviu, finansy planavimo jgtidziai ir
santykiai su sutuoktiniu/partneriu mazdaug vienoda tyrimo dalyviy dalis buvo linkusi sutikti,
kad jy jgiidziai pageréjo, ir kad nesikeité. Sj rezultata galima paaiskinti tuo, kad galbiit ne visos
klausimyne pateiktos sritys yra susijusios su tiesioginémis paslaugas teikian¢io darbuotojo
funkcijomis (pavyzdziui, Seimos nario santykiai su darbdaviu). Kita vertus, gan nemaza dalis
tyrimo dalyviy nurodé, kad jy finansy planavimo jgudziai bei laiko planavimo jgudziai
nesikeité. Pastebima, kad pablogéjimo rodiklis pradéjus gauti paslaugas yra labai mazas, dél to
daroma i8vada, kad gaunamos paslaugos padeda Seimoms susitvarkyti su problemomis ir daro
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teigiamg jtakg jy Seimyniniam gyvenimui. Vertinant santykius su sutuoktiniu/partneriu ir
gyvenimo salygos nei vienas respondentas nepazymeéjo kad Sitoje srityje jo santykis pablogéjo.

Tyrimo dalyviai buvo linke labai teigiamai vertinti jvairius konkretaus su Seima
dirbancio darbuotojo veiklos aspektus (Zr. pav. Nr. 5). Vertinant bendrai, absoliuti dauguma
tyrimo dalyviy dziaugési, kad su jais dirba buitent dabartinis darbuotojas. Teigiamai vertinami
tieck darbuotojo asmenybés bruozai, pavyzdziui, bendravimo stilius, nuoSirdus noras padéti ir
jauCiama parama, tiek profesionalumas, pavyzdziui, suteikiama informacija, paslaugy apimtis,
pagalba sprendziant problemas. Nepasitenkinimo darbuotoju neiSreiské nei vienas
respondentas, todél pastebimas socialiniy darbuotojy padidéjusios kompetencijos lygis bei
atsidavimas savo darbui sprendziant paslaugy gavéjy problemas.

Darbuotojas bendrauja mandagiai ir yra malonus
Darbuotojas laiku pateikia reikalingg informacija
Darbuotojo teikiamy paslaugy man pakanka
Darbuotojo konsultacijos pagerina mano gyvenima
Jauciu, kad darbuotojas nuosirdZiai nori padéti
Darbuotojas padeda spresti problemas

Dziaugiuosi, kad su manimi dirba bitent Sis darbuotojas

Jauciu darbuotojo palaikyma, paskatinimg

Pasitikiu darbuotoju

M Labai tinka M Tinka i$ dalies ® Netinka

Pav. Nr. 5. Su Seima dirbancio darbuotojo veiklos vertinimas, N=36

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokiomis savybémis turéty pasizymeéti, jy nuomone,
idealus su Seimomis dirbantis darbuotojas (zr. pav. Nr. 6). Galima pastebéti, kad tyrimo
dalyviams svarbios tiek darbuotojo asmeninés savybés (vienareik$miai svarbiausiu darbuotojo
bruozu buvo jvardytas draugiskumas), tiek ir jo turima profesiné kvalifikacija.
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Baty draugiskas | e s

Baty vyras AN 24 8
Baty moteris | NG 19 2
Buty jaunesnis (pavyzdziui, iki 35 mety) [ ETIINNESEE 23 5
Baty vyresnio amzZiaus (pavyzdZiui, vyresnis nei 40 mety) [|EEIENSN 23 6
Darbuotojo tautybe [ EIIIEE 28 3
Darbuotojo religiniai jsitikinimai | I ESHENENGGENN 22 5
Darbuotojo seksualiné orientacija | NI 14 4
Darbuotojo turima profesiné kvalifikacija [ ENRNRNERBBEEEEEEEEEETTS 8 1
Darbuotojo $eiminé padétis (pavyzdziui, kad turéty vaiky) | NG 18 2
M Labai svarbu  ® Svarbu i$ dalies Nesvarbu Negaliu pasakyti/ jvertinti

Pav. Nr. 6. ,, Idealaus ** lankancio darbuotojo charakteristikos, N=36

Jdomu tai, kad darbuotojo Seiminé padétis, seksualiné orientacija ir kad besilankantis
Seimoje darbuotojas biity moterisko lyties tyrimo dalyviy buvo laikomos svarbesnémis
charakteristikomis nei, pavyzdziui, tautybé ar religiniai jsitikinimai. Nors darbuotojo amzius
ar lytis néra itin svarbios charakteristikos, panasu, kad tyrimo dalyviai linke teikti prioritetg
jaunesniems nei 35 mety moteriai (kadangi dauguma tyrimo dalyviy jaunesni nei 35 mety, taigi
jiems yra svarbu, kad darbuotojai blity panasaus amziaus).

Siekiant atskleisti papildomg tyrimo dalyviy nuomone, aktualius paslaugy
organizavimo aspektus, respondentams buvo uzduotas atvirojo tipo klausimas ,,Galbiit
norétuméte dar kq nors pakomentuoti apie gaunamas paslaugas/ santykius su darbuotoju, ko
nebuvo klausta?. Is 36 tyrimo dalyviy tik 8 tyrimo dalyviai atsaké j §j klausimg iSreiské
pasitenkinimg tam tikrais darbuotojo veiklos ypatumais ir kai kurie nor¢jo padékoti
konkretiems su jais dirbantiems darbuotojams. Sias dvi kategorijas iliustruojanéiy citaty
pavyzdZiai pateikiami Zemiau (Zr. lentele Nr. 1).

1 lentelé. Papildomi tyrimo dalyviy komentarai, N=8

Kategorija lliustruojanciy citaty pavyzdziai

Pasitenkinimas gaunamy paslaugy kokybe » Esu patenkinta gaunamomis

bendrai paslaugomis

» kad butu supratingos del padéties
Seimoje , iSmanytu savo darbg. kad
privalo daryti o ne su seima bandyti
Visokius bandymus dél problemos
sprendimo. Spresti problemos ne
daugiau kaip 1metus. Ziiréti i vaiko
teises.

Darbuotojo veiklos ar asmenybés ypatumai | » Darbuotoja viena is geriausiu savo

srityje, puikiai numano savo darbg,

visada pataria, visada isklauso.
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» Mano socialiné darbuotoja yra labai
Sauni

» Mano socialiné darbuotoja yra pati
geriausia, kuri padéjo man ismokti
maqstyti kitaip

» Biitent mano Seimos socialiné
darbuotoja mums labai patinka

» Sutinku su visais klausymai, jie yra labai
aktualus

» Acii, kad padedate mums

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad paslaugy gavéjui pasitenkinimui gaunamy
paslaugy kokybé turi jtakos, ne tik jauCiamas teigiamas paslaugy poveikis jvairioms gyvenimo
sritims ar darbuotojo profesionalumas, bet ir jo asmenybés bruozai. Si tendencija jau¢iama
tyrimo dalyviy padékose — jie jauciasi dékingi ir uz teigiama pokyti gyvenime, ir uz palaikantj
santykj, nuoSirduma.

ISvados

1. Didzioji dauguma paslaugy gavéjy buvo moterys iki 35 mety amziaus, aktualiausiomis
Seimos problemomis laikancios konfliktus su partneriu ar sutuoktiniu ir sveikatos
problemos, t. y., dazniausiai paslaugas gaunanciy $eimy problemos yra susijusios su
Seimos nariy funkcionavimo ypatumais.

2. Tyrimo dalyviai linke itin teigiamai vertinti gaunamy paslaugy kokybe ir poveikij
jvairioms savo gyvenimo sferoms, nors nuomonés, kaip paslaugy nutraukimas paveikty
gyvenimo kokybe (ar ji pablogéty, ar likty tokia pati), buvo labai panasios. Be to, dalis
respondenty nurodé, kad noréty, jog paslaugos jiems nebiity teikiamos. Dauguma
respondenty pazyméjo, kad jy gyvenimas pasikeité j geraja puse dél gaunamy socialiniy
paslaugy.

3. Tyrimo dalyviy nuomone, pradéjus gauti socialines paslaugas labiausiai i geraja pus¢
pasikeitusios sritys buvo konflikty sprendimo jgiudziai, bendras pasitenkinimas
gyvenimu, santykiai su vaikais ir pageréjusios gyvenimo salygos. Taigi pozityviausiai
vertinami pokyciai srityse, kuriose patiriamos problemos buvo aktualiausios pradéjus
gauti paslaugas. Kita vertus, nemaza dalis tyrimo dalyviy nurodé, kad jy finansy
planavimo jgidZziai nesikeité, nors sunkumai tvarkant Seimos finansus buvo laikomi
vienu aktualiausiu $eimos patiriamy sunkumy. Tyrimo duomenys rodo, kad teikiamos
paslaugos tikslingai atliepia Seimos poreikius, taciau siekiant detaliau jvertinti
konkretaus pokyc¢io tvaruma ir aplinkybes gali biiti reikalingi papildomi tyrimai.

4. Su Seima dirbancio darbuotojo veikla taip pat buvo vertinama itin teigiamai ir absoliuti
dauguma tyrimo dalyviy dziaugesi, kad su jais dirba biitent dabartinis darbuotojas. Itin
teigiamai vertinami ir darbuotojo asmenybés bruozai, ir jo profesionalumas.

5. Profesiné kvalifikacija ir atitinkamos asmeninés savybés svarbios ir apibiidinant,
tyrimo dalyviy nuomone, idealy su Seimomis dirbantj darbuotojg. Be to, respondentams
salyginai svarbi darbuotojo Seiminé padétis ar seksualiné orientacija. Nors amzius ar
Iytis nelaikomos itin svarbios charakteristikos, tyrimo dalyviai linke teikti prioriteta
jaunesnei nei 35 mety (taigi vyresnei uz juos) moteriai.
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Vilniaus raj. socialiniy paslaugy centro paslaugas j namus gavéjy tyrimo rezultatai

Tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo 37 moterys ir 10 vyry (viso 47 respondentai). Jauniausiam tyrimo
dalyviui buvo 59 metai, vyriausiam — 94 metai, tyrime dalyvavusiy asmeny amziaus vidurkis
— 76 metai (zr. pav. Nr. 1). Galima pastebéti, kad didzioji dalis asmeny, atsakiusiy j klausimus,
priklauso 70-79 ir 60-69 mety amziaus kategorijoms. Tarp $iy amziaus kategorijy tik vieno
respondento skirtumas. Maziausiai respondenty, po 2 yra 59 ir 90-94 mety amZziaus
kategorijose.

Tyrimo dalyviy amzZius
59 metai; 2

90-94 mletai; 2 /

¢

80-89 metai; 6

60-69 metai; 18

70-79 metai; 19

=59 metai = 60-69 metai = 70-79 metai 80-89 metai = 90-94 metai

Pav. Nr. 1 Tyrimo dalyviy amzius, N=47

43 tyrimo dalyviai nurodé¢, kad gyvena vieni, 3 nurodé, kad namy tikyje be jy gyvena
dar vienas asmuo ir vienas tyrimo dalyvis namy iikyje gyvena su dviem asmenimis. Taigi
didzioji dauguma paslaugy | namus gavéjy yra vieni gyvenantys vyresnio amziaus asmenys.
Visgi nepaisant to, kad dauguma gyvena vieni, dauguma respondenty nurodé, kad istikus
nelaimei jie artimiausiame rate turéty asmeny, j kuriuos galéty kreiptis pagalbos (zZr. pav. Nr.
2).
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Pav. Nr. 2. Kiek turite asmeny, j kuriuos galétuméte kreiptis istikus nelaimei? N=47

Tyrimo dalyviy buvo klausta, i§ kur jie suzinojo apie galimyb¢ gauti paslaugas j
namus (Zr. pav. Nr. 3). Tyrimo duomenys atskleidé, kad dauguma tyrimo dalyviy (19
respondenty) apie galimybe gauti paslaugas | namus suzinojo i§ draugy, pazjstamy, Seimos
nariy. MaZziausiai respondenty (3 respondentai) suzinojo apie galimybg gauti paslaugas | namus
iSgirdus per radija ir televizija, arba kita.

I§ kur suZinota apie galimybe gauti paslaugas j namus?
Kita
3

1§ draugy, paZistamy,
selmos narlq

I§ Seimos gydytojo
12

-

1§ socialinio

. ISgirdau per radija,
darbuotojo televizija
10
= [§ draugy, pazjstamy, Seimos nariy = I§girdau per radija, televizija
= I$ socialinio darbuotojo 1§ Seimos gydytojo
= Kita

Pav. Nr. 3. IS kur suzinota apie galimybe gauti paslaugas j namus? N=47

Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad dauguma vyresnio amzZiaus asmeny
suzino apie galimybe gauti paslaugas i namus ne i§ masinio informavimo priemoniy
(pavyzdziui, radijo, televizijos, ziniasklaidos), bet i§ savo artimiausios socialinés aplinkos.
Dazniausiu informacijos $altiniu nurodomi draugai, pazjstami ar $eimos nariai, kurie, tikétina,



Vilniaus rajono
socialiniy paslaugy

@ centras

informacijg apie Sig galimybe suteikia atsizvelgdamas j vyresnio amziaus asmens sveikatos
bikle ir savarankiskuma.

Dazniausiai vyresnio amziaus asmenys kreipiasi dél paslaugy j namus gavimo, nes
jiems reikia pagalbos tvarkantis namuose, t. y., tikétina, kad mazéjant savarankiSkumo lygiui,
auga pagalbos poreikis (zr. pav. Nr. 4). Atitinkamai antra ir trec¢ia pagal daznuma nurodyta
priezastis buvo vieniSumo pojiitis arba rekomendavo kreiptis Seimos narys/ pazistamas.

Kokios priezastys buvo aktualios kreipiantis dél paslaugy 1 namus

gavimo?
REIKEJO PAGALBOS JAUCIAUSI VIENISAS REKOMENDAVO NENOREJAU PRASYTI NETURIU
TVARKANTIS NAMUOSE KREIPTIS SEIMOS GIMINAICIU PAGALBOS  GIMINAICIU,KURIU
NARYS/PAZISTAMAS GALECIAU
PRASYTIPAGALBOS
= Labai aktualios IS dalies aktualios Neaktualios Negaliu pasakyti

Pav. Nr. 4. Kokios priezastys buvo aktualios kreipiantis dél paslaugy j namus
gavimo?

Salyginai didelei tyrimo dalyviy daliai kreipiantis dé¢l paslaugy j namus gavimo buvo
aktualus nenoras praSyti giminai¢iy pagalbos. Galima daryti prielaidg, kad motyvu kreiptis dél
paslaugy gavimo gali biti ne tik paslaugos gavéjo socialinés paramos tinklo ypatybés
(pavyzdziui, Seimoje néra galin¢iy/ noriniy pasirlipinti vyresnio amziaus giminai¢iu asmeny),
bet ir tam tikri jo asmenybés ypatumai. Paprastai vyresnio amZiaus asmens nenoras prasyti
pagalbos i§ giminai¢iy siejamas su nenoru jaustis nasta arba siekiu i§saugoti savarankiskuma.

I namus gaunamy paslaugy vertinimas

Tyrimo dalyviai buvo papraSyti bendrai jvertinti teikiamy paslaugy kokybe (Zr. pav.
Nr. 5). Galima pastebéti, kad tyrimo dalyviai linke beveik visus gaunamy paslaugy aspektus
vertinti teigiamai. Respondenty nuomone, §iuo metu gaunamy paslaugy jiems pakanka, jie yra
patenkinti gaunamy paslaugy kokybe, gaunant paslaugas | namus jy gyvenimas pageréjo,
jauciasi ne tokie vienisi ir pageré¢jo santykiai su aplinkiniais.
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I namus gaunamy paslaugy kokybés vertinimas

MAN PAKANKA PASLAUGOMIS, KURIAS PO TO, KAI PRADEJAU PO TO, KAl PRADEJAU PO TO, KAI PRADEJAU

PASLAUGY, KURIAS AS GAUNU, ESU GAUTI GAUTI PASLAUGAS, ESU  GAUTI PASLAUGAS,
GAUNU PATENKINTAS PASLAUGAS,MANO  NE TOKS (-A) VIENISAS (- PAGEREJI SANTYKIAI SU
GYVENIMAS PAGEREJO A) APLINKINIAIS

= Sutinku Sutinku i§ dalies Nesutinku Negaliu pasakyti/ jvertinti

Pav. Nr. 5. [ namus gaunamy paslaugy kokybés vertinimas.

Tyrimo dalyviai teigiamai vertino ne tik gaunamy paslaugy kokybe, bet ir iy paslaugy
teikiamg naudg. Dauguma 38 respondentai teigé, kad po to, kai pradéjo gauti paslaugas j
namus, jy gyvenimas pageréjo. Kaip buvo minéta anksciau, nemaza dalis vyresnio amZiaus
asmeny kreipiasi dél paslaugy j namus gavimo, nes jauciasi vieni$i, be to, didel¢ dalis
respondenty gyvena vieni. Tikétina, kad reguliariis lankomosios priezitiros darbuotojo vizitai
yra susij¢ su sumazgjusiu paslaugos gavéjo vieniSumo jausmu, iSaugusiu saugumo pojuciu ir
pageréjusiais santykiais su aplinkiniais.

Panasiai, kaip ir vertinant paslaugy j namus kokybe, visi lankomosios prieziiiros
darbuotojo veiklos aspektai taip pat buvo vertinami itin teigiamai (Zr. pav. Nr. 6). Tyrimo
dalyviai buvo ypac patenkinti geru santykiu su lankomosios prieziiiros darbuotoju ir dziaugeési,
kad juos lanko butent $is lankomosios priezitiros darbuotojas. Dauguma buvo linke juos
lankomosios priezitiros darbuotoja rekomenduoti ir kitiems paslaugy j namus gavéjams, buvo
patenkinti darbuotojo darbu ir teige, kad darbuotojo veikla prisideda prie jy geroves.
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Tyrimo dalyviy pasitenkinimas juos lankancio darbuotojo
darbu
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Pav. Nr. 6. Tyrimo dalyviy pasitenkinimas juos lankancio darbuotojo darbu.

Galima pastebéti, kad respondenty nuomones Siek tiek i$siskiria vertinant darbuotojo
atlickamy veikly apréptj (,,Darbuotojo teikiamy paslaugy man pakanka® ir ,,Darbuotojas pas
mane biina tiek, kiek man reikia®). Kadangi dauguma tyrimo dalyviy gyvena vieni, tikétina,
kad jie noréty praleisti daugiau laiko su juos lankomosios priezitiros darbuotoju, t. y., noréty,
kad jis ne tik atlikty savo tiesiogines funkcijas, bet skirty daugiau laiko pabendrauti su
paslaugos gavéju. Neformali lankomosios priezitiros darbuotojo ir paslaugos gavéjo sgveika,
tikétina, ne tik prisidéty prie vyresnio amziaus asmens pasitenkinimo gaunamomis
paslaugomis, bet ir padidinty jo gyvenimo kokybe ir gerovés pojiit].

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokiomis savybémis turéty pasizymeéti, jy nuomone,
idealus lankantis darbuotojas (zr. pav. Nr. 7). Galima pastebéti, kad paslaugy gavéjams itin
svarbios lankomosios priezitiros darbuotojo asmeninés savybés — dauguma nurodé, kad jiems
buty svarbu, jog lankomosios priezitiros darbuotojas biity draugiskas ir kad ne tik atlikty
pavestas uzduotis, bet ir skirty laiko pabendrauti. Tikétina, kad galimybé bendrauti su
lankomosios priezitros darbuotoju buvo susijusi su sglyginai didelés dalies tyrimo dalyviy
pozicija, kad jiems biity svarbu, jog lankomosios prieziiiros darbuotojas gyventy netoliese.
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»ldealaus“ lankanc¢io darbuotojo charakteristikos

= Labai svarbu Svarbu i$ dalies Nesvarbu Negaliu pasakyti/ jvertinti

Pav. Nr. 7. ,,Idealaus *“ lankancio darbuotojo charakteristikos.

Tokios darbuotojo charakteristikos kaip tautybe, religiniai jsitikinimai, seksualiné
orientacija ar turima profesiné kvalifikacija buvo svarbiis tik nedidelei daliai tyrimo dalyviy.
Idomu tai, kad, respondenty nuomone, lankomosios prieziiiros darbuotojo lytis néra itin svarbi,
ta¢iau dauguma vis tik teikty pirmenybe moteriai. Sis tyrimo rezultatas gali bati paaiskintas
tuo, kad dauguma tyrimo dalyviy buvo moterys ir, tikétina, kad dél to teikia pirmenybe
lankomosios priezitiros darbuotojai moteriai arba $i pozicija susijusi su normatyviniu moters
kaip glob¢jos ir ripintojos vaidmeniu. Taip pat saglyginai didesné tyrimo dalyviy dalis noréty,
kad lankomosios priezitiros darbuotojas juos lankyty nemokamai.

Siekiant atskleisti papildomus atlikti vyresnio amZiaus asmeny nuomone aktualius
paslaugy ] namus organizavimo aspektus, tyrimo dalyviams buvo uZduotas atvirojo tipo
klausimas ,,Galbiit norétuméte dar kq nors pakomentuoti apie gaunamas paslaugas/ santykius
su darbuotoju, ko nebuvo klausta?. 47 tyrimo dalyviy atsakymus galima suskirstyti j tris
kategorijas: 35 respondentai nurodé, kad komentary neturi, 13 pazyméjo, kad buvo patenkinti
gaunamomis paslaugomis ar jy konkreciais aspektais ir 2 turéjo klausimy/ komentary, susijusiy
su paslaugy 1 namus organizavimo ypatumais. Respondenty atsakymai, patenkantys | dvi
pastarasias grupes detalizuojami zemiau (Zr. lentelg Nr. 1).
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1 lentelé. Papildomi tyrimo dalyviy komentarai
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Kategorija Iliustruojan¢iy citaty pavyzdZiai

Pasitenkinimg keliantys Mano darbuotojg labai gera
paslaugu i namus aspektai

Esu patenkintas.
Mano darbuotoja man kaip antiké.

Esu labai patenkinta savo darbuotoju.

VVVVVYVYVYY

Ja bardzo zadowolonia z swojei pani (pani

zdrowie i 100 lat.
Mano gyvenimas palengvéjo.
Man labai patinka bendrauti su darbuotoja.

YV VY

Labai patenkinta lankanc¢ia mane darbuotoja.

AS esu patenkinta lankancia mane darbuotoja.

Santykiai geri. Darbuotoju esu labai patenkinta.

Mryji). Niech Pan Bog daji jej duzo mocnego

Klausimai/ komentarai » Ar gali jiisy darbuotojai trimeriuoti Zolg

transportas.

» gerai, kad darbuotojas padeda su transporto
uzsakymu iki gydytojy. Labai reikalingas

Analizuojant atsakymus kategorijoje ,,Pasitenkinimg keliantys paslaugy j namus aspektai®
buvo galima pastebéti, kad paslaugy gavéjai ne tik akcentuoja pacios paslaugos naudg ar
kokybe, bet vertina ir artimg santykj su lankomosios priezitiros darbuotoju. Lankomosios
priezitiros darbuotojo supratingumas, palaikymas, geras santykis su paslaugos gavéju buvo

ypac vertinami.

ISvados

1. DidZioji dauguma paslaugy j namus gavéjy yra vieni gyvenantys, vyresni nei 60 mety

amZiaus asmenys, kurie apie galimybe kreiptis dél paslaugy teikimo suZinojo i§ savo
artimiausios socialinés aplinkos, o ne masinio visuomeng¢s informavimo kanalais. Nors
dauguma paslaugy ; namus gaveéjy gyvena vieni, didzioji dalis nurodé turintys bent
vieng asmenj, ] kurj galéty kreiptis pagalbos iStikus nelaimei. Dél paslaugy 1 namus
gavimo asmenys daZniausiai kreipiasi, nes jiems reikia pagalbos tvarkantis namuose,
jie jauciasi vieniSi arba neturi giminaiciy, ] kuriuos galéty kreiptis pagalbos.

Tyrimo dalyviai linke itin teigiamai vertinti ] namus gaunamy paslaugy naudg ir
kokybe. Pradéjus gauti paslaugas ] namus, tyrimo dalyviy teigimu, jy gyvenimas
pager¢jo ir jei paslaugos | namus staiga nebiity teikiamos, gyvenimas pablogéty.
Lankomosios priezitiros darbuotojo veikla taip pat buvo vertinama itin teigiamai.
Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad nemaza dalis vyresnio amziaus asmeny kreipiasi dél
paslaugy | namus gavimo, nes jauciasi vieniSi. Reguliartis lankomosios priezitiros
darbuotojo vizitai gali buti siejami su sumazéjusiu paslaugos gavéjo vieniSumo jausmu,
iSaugusiu saugumo pojiiciu ir pageré¢jusiais santykiais su aplinkiniais. Taigi paslaugos
1 namus ne tik uZtikrina, kad vyresnio amziaus asmuo gauna pagalbg susitvarkant
buityje, bet ir gerina paslaugos gavéjo gyvenimo kokybe ir mazina vieniSumo jausma.
Viena i§ paslaugos gavéjui reikSmingiausiy lankomosios prieziiiros darbuotojo
charakteristiky yra draugiSkumas ir nusiteikimas ne tik atlikti tiesiogines su darbu
susijusias funkcijas, bet ir pabendrauti. Salia $iy asmeniniy savybiy, idealus
lankomosios prieziiiros darbuotojas, tyrimo dalyviy nuomone, biity vyresnis nei 40
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mety, moteriskos lyties. Kitos charakteristikos (pavyzdziui, tautybé, profesiniai
jgiidziai, religiniai jsitikimai) aktualis tik nedidelei daliai tyrimo dalyviy.

LAUKIAMI REZULTATAI

2023 metais Centras iSsikelia sau uzdavinius, kurios sieks igyvendinti atsizvelgdamas
1 tiksly ir uzdaviniy strateginius planus, resursus bei profesionalias jgyvendinimo galimybes.
Tikime, kad turédami stiprig Centro specialisty komandg ir Vilniaus rajono savivaldybés
administracijos visokeriopg palaikyma bei paramg, Siandienos realijas galime paversti
grazesniu ir darnesniu rytojumi visiems Centro paslaugy gavéjams, kuriems gyvenimas dar
neatskleidé visy savo spalvy.

e Vadovaujantis jstatymy bei remdamiesi tvarkos aprasy nustatytais reikalavimais
tinkamai vykdyti Vilniaus rajono tarybos sprendimais naujai pavestus jgaliojimus bei
Ipareigojimus:

* priimti sprendimg bei pasiraSyti sprendimg dél socialiniy jgudziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo arba psichosocialinés pagalbos paslaugy skyrimo /
sustabdymo / nutraukimo, tuo paciu paskiriant atsakinga darbuotoja, kuris duomenis
apie minétas paslaugas suves | Socialinés paramos Seimai informacing sistema;

* paskirus Centra vykdyti bendruomeniniy Seimos namy funkcijas Vilniaus rajono
savivaldybés teritorijoje, tinkamasi organizuoti, o prireikus ir teikti kompleksines
paslaugas Seimai Vilniaus rajono savivaldybés gyventojams;

e Vadovaujantis Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m.
lapkricio 23 d. jsakymu Nr. A1-776 ,,D¢l Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo
ir teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo™ bei siekiant uZztikrinti sklandesnj paslaugy
teikimo organizavimg Vilniaus rajono savivaldybés gyventojams, tarpininkaujant
savivaldybei Centras teiks Europos socialinio fondo agentiirai paraiSkg dél
Kompleksiniy paslaugy (KOPA).

e Padid¢jus darbo kriiviui, minétoms naujoms funkcijoms atlikti organizuojamos naujy
darbuotojy atrankos. Bus kreiptasi j Vilniaus rajono tarybag dél etaty didinimo ir naujy
darbo viety steigimo.

e Remiantis parengtu VRSPC veiklos planu, darbas bus organizuojamas taip, kad kiek
imanoma biity iSvengta per didelio darbo kriivio, aiskiai apibréZztas darbuotojy vaidmuo,

funkcijos ir atsakomybés ribos. Jeigu atsirasty per didelis kriivis, virSvalandzius bus
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stengiamasi sumazinti iki minimumo ir tartis d¢l jy kompensavimo. Bus
konsultuojamasi su darbuotojais ir darbo taryba dél darbo organizavimo formos ir
kiekio. Sitaip bus kuriama komandiskumo dvasia kolektyve, skatinama tarpusavio
pagarba ir pagalba valdant sudétingas situacijas. Nuolat bus siekiama uZztikrinti, kad
darbuotojai turéty pakankamai jgiidziy atlikti jiems pavestas darbo funkcijas. D¢l to
darbuotojams bus uztikrinami sistemingi mokymai, metodiné pagalba ir visokeriopa
parama. Darbuotojai bus skatinami nuolat ugdyti asmenines ir bendrasias
kompetencijas, atsparumg stresui, taikyti streso ir nervinés jtampos jveikos metodus
darbe.
e Socialiniy paslaugy srities darbuotojy kvalifikacijos kélimo uztikrinimas.

Veiksime glaudaus bendradarbiavimo principu.



